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دکتر اسلام کریمی

چگونهتصمیمگیریمیکنیم؟

گرفتیـــم: اول مســـئله را تشـــخیص می دهیم؛  مـــا این گونـــه یـــاد 
ســـپس به راه حل هـــای ممکن فکـــر می کنیم؛ بعد یکـــی از آن ها 
را انتخـــاب می کنیم؛ ســـرانجام اقدام و انتخـــاب خود را به کنش 
، به مـــا آموخته انـــد که اول  تبدیـــل می کنیـــم. بـــه تعبیـــری دیگر

« نام دارد.  فکر ســـپس اقـــدام کنیم. این رویکـــرد »اول، تفکـــر
شـــریک  یافتـــن  یعنـــی  خـــود،  زندگـــی  تصمیـــم  مهم تریـــن 
زندگیتان را تصور کنید! آیا شـــما از این رویکرد اســـتفاده کردید؟ 
گـــر قـــرار اســـت از ایـــن رویکـــرد اســـتفاده شـــود، بایـــد این طـــور  ا
بگوییم: برای همســـر آینده ابتدا فهرســـتی از مشـــخصات کسی 
را کـــه مدنظـــرت اســـت، تهیه کـــن؛ مثـــلًا تحصیلکـــرده، باهوش، 
زیبـــا، باحیـــا و... ســـپس فهرســـتی از همـــهٔ گزینه هـــای ممکن را 
کـــن و به هر نامـــزد براســـاس معیارهای  تهیـــه کن؛ بعـــد تحلیل 
از پیـــش تدوین شـــده، نمره بده. ســـرانجام نمـــرات را جمع کن 
و بـــه فرد خوشـــبختِ برگزیـــده خبر بـــده! اما در کمـــال ناباوری، 
آن خانـــم به شـــما اطلاع خواهـــد داد که: »در همیـــن مدتی که 
« بودی، مـــن ازدواج  تـــو در حـــال طی کردن فراینـــد »اول، تفکـــر

کردم و الآن ســـه فرزنـــد دارم!«
البتـــه راه دیگـــری نیز بـــرای ازدواج وجـــود دارد، نظیر وقتی 
، امروز دختری  که یکی از دوســـتان من به مادرش گفت: »مـــادر
را دیـــدم و نـــه یک دل، صـــددل عاشـــق او شـــدم و می خواهم با 
کنـــم!« بی شـــک ایـــن تصمیم دوســـت من بـــا تحلیل  او ازدواج 
کـــه ازدواج خوبی بود  چندانی همراه نبود، اما مشـــخص اســـت 
و آن ها پس از گذشـــت بیســـت و اندی ســـال، در کنار یکدیگر با 
شـــادی زندگی کردنـــد. در زندگی، این پدیده به »عشـــق در یک 

نگاه« مشـــهور است.

البتـــه مـــن در تصمیم گیری مدیریتـــی، نـــام آن را می گذارم: 
»اول، دیـــدن«. بـــرای شـــما ممکن اســـت باورش دشـــوار باشـــد 
طریـــق  از  درســـت،  و  خـــوب  تصمیم هـــای  بســـیاری  چـــه  کـــه 
همیـــن رویکرد گرفته شـــده و می شـــود؛ درســـت ماننـــد مدیری 
کـــه یکـــی از کارکنان به  کـــه در چنـــد ثانیـــه نتیجه گیـــری می کند 
درد او نمی خـــورد یـــا یکـــی دیگـــر بســـیار مفیـــد اســـت. این گونه 
یـــا  کم تدبیـــری  و  خودســـری  مصـــداق  لزومـــاً  تصمیم گیری هـــا 
عجول بـــودن نیســـت، بلکه در بســـیاری مـــوارد ناشـــی از بینش 

اســـت.  مدیر 
گرچه  البتـــه رویکرد دیگـــری نیز وجـــود دارد؛ این رویکـــرد، ا
چنـــدان ســـریع نیســـت، اتفاقاً بســـیار ملموس اســـت. نـــام این 
رویکـــرد »اول، اقـــدام«  نـــام دارد. وقتـــی شـــخصی دربـــارهٔ آنچه 
گزیر  کامـــل نـــدارد، نا اتفـــاق خواهـــد افتـــاد، یقیـــن و اطمینـــان 
اســـت ابتدا اقدام کنـــد و در یک مقطع زمانـــی معین و محدود، 
بعضی چیزهـــا را آزمایـــش کنـــد تـــا به یقین برســـد کـــه چه چیزی 
کارآمـــد اســـت و چه چیـــزی نیســـت؛ همچنیـــن مجبـــور اســـت 
روش هـــای متعـــددی را امتحان کند که درنهایـــت روش مفید و 
اثربخش را کشـــف کند و ســـپس آن را در مقیاســـی بزرگ تر انجام 
دهـــد؛ به ایـــن معنا که گام هـــای کوچک، ســـرآغاز یادگیری های 
بـــزرگ اســـت. ممکـــن اســـت ایـــن روش در برخـــی موضوعـــات، 
گهانی،  جنگ های هســـته ای یـــا تصمیم  : تغییر شـــغل نا نظیـــر
در مورد فرزندآوری، مناســـب نباشـــد، اما نبایـــد فراموش کرد که 
بســـیاری از تصمیم هـــای بزرگ و موفق، براســـاس همین رویکرد 
گرفتـــه شـــده اســـت. آیـــا شـــما نیـــز قـــرار اســـت تصمیـــم مهمـــی 

؟  ید بگیر
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کنید ابتدا به  که از خواب برخاســـتید، ســـعی  صبح روز بعد 
دنیـــای اطرافتـــان به خوبی نـــگاه کنید یا گامی کوچـــک بردارید 
و راهـــی را بیازماییـــد. پـــس از آن شـــاید بتوانیـــد متفـــاوت فکـــر 

کنیـــد و تصمیم درســـت را بگیرید.
کـــه زندگـــی، مملـــو از موقعیت های  به یـــاد داشـــته باشـــید 
دشـــوار اســـت؛ بـــا وجـــود ایـــن، همیشـــه کســـی وجـــود دارد که 
وضعـــش از شـــما بدتـــر اســـت! پـــس روزهایتـــان را بـــا انـــدوه و 
دلســـوزی نســـبت به خـــود نگذرانیـــد، از زندگی شـــکایت نکنید 
و تقصیـــر را بـــه گـــردن دیگران نیندازید. محکم باشـــید، تســـلیم 

. ید نشو
متأســـفانه زندگی بســـیاری از ما به گونه ای ســـپری می شود 
کـــه گویی تجاربمان به ما اجبار شـــده اســـت. بـــرای مثال، وقتی 
در یـــک مصاحبـــهٔ کاری موفـــق نمی شـــویم یا از طرفِ شـــخصی 
کـــه دوســـت داریـــم، طرد می شـــویم یـــا حتـــی وقتـــی به موقع به 
به وجود آمـــده  شـــرایط  قربانـــی  را  خـــود  نمی رســـیم،  اتوبـــوس 
و  هیچ کـــس  نخواهیـــم،  خودمـــان  تـــا  درحالی کـــه  می دانیـــم. 
هیچ چیـــزی نمی توانـــد باعث ایجاد احساســـات ناخوشـــایند در 
ما شـــود. شـــاید نتوان وقایع بیرونی را تحـــت کنترل خود گرفت، 
کنش هایمان را  امـــا حداقـــل می توانیـــم کنتـــرل احساســـات و وا

در دســـت بگیریم.
کثر انســـان ها هنگامی که هویتشـــان در خطر اســـت، پا به  ا
فـــرار می گذارنـــد! تصـــور کنیـــد که مدیر ارشـــد یک شـــرکت بزرگ 
و برند هســـتید. از شـــغلی که داریـــد و از درآمدتان بســـیار راضی 
هســـتید؛ عـــلاوه بر این، صاحب یک اتومبیل شـــیک هســـتید و 
همیشـــه لباس هـــای زیبا و جذاب بـــه تن می کنیـــد. یک ویلای 
شـــیک در بهتریـــن نقطـــهٔ شـــهر داریـــد و در کنـــار همـــهٔ این ها، 
همکارانتـــان احتـــرام بســـیاری بـــرای شـــما قائل هســـتند و این 
 ، باعث می شـــود که عاشـــق شـــغلتان باشـــید. بـــه عبارتـــی دیگر

گویی شـــغل شـــما هویت شماست.
حـــال تصور کنیـــد که این امـــکان وجود دارد تا بـــه بالاترین 
ســـطح در حرفـــهٔ تخصصی خود دســـت پیدا کنید. بـــرای مثال، 
کـــه یک مقالهٔ انتقـــادی از یک  مدیر شـــرکت از شـــما می خواهد 
موضـــوع بحث برانگیـــز روز جامعـــه بنویســـید و آن را در فضـــای 
ک بگذاریـــد. هرچنـــد در صـــورت موفقیـــت،  عمومـــی بـــه اشـــترا
ممکن اســـت مشـــهور شـــوید، اما احتمال شکســـت هـــم وجود 
دارد. در واقـــع قدم گذاشـــتن در ایـــن راه، با ریســـک های زیادی 
گـــر نتوانید بـــه بهترین شـــکل ممکن این  همراه اســـت. یعنـــی ا
کار را انجام دهید، همه چیز را از دســـت خواهید داد؛ شـــغلتان، 

اتومبیـــل، احتـــرام و مهم تـــر از همـــه، هویتتـــان! آیا با دانســـتن 
را  آمادگـــی ریســـک کردن  بـــاز هـــم  ایـــن خطـــرات و ریســـک ها، 

دارید؟
کـــه خیلی ها ایـــن ریســـک را نخواهنـــد کرد.  بایـــد بپذیریـــم 
، نتیجـــهٔ پدیـــده ای اســـت بـــه نـــام قانـــون »اجتنـــاب  ایـــن امـــر
مانســـون«، یعنـــی تمایـــل انســـان بـــرای فـــرار از هـــر چیـــزی که 

هویـــت او را بـــه خطـــر می انـــدازد.
کـــه به  گرچـــه دوری از ریســـک های بـــزرگ، ماننـــد ریســـکی 
آن اشـــاره شـــد، ممکن اســـت در ظاهر عاقلانه و منطقی باشـــد، 
امـــا تـــلاش بی دریغ ما بـــرای محافظـــت از هویت خـــود، بیش تر 
یـــک مانع اســـت، نه این کـــه مفیـــد و اثربخش. به عنـــوان مثال، 
، حاضـــر نیســـتند  بســـیاری از هنرمنـــدان و نویســـندگان تـــازه کار
کار خـــود را در معـــرض عمـــوم قـــرار دهنـــد؛ آن ها می ترســـند که 

کارشـــان مورد پســـند دیگران قـــرار نگیرد.
بـــه  کـــه  برچســـب هایی  بیش تـــر  باشـــید  داشـــته  توجـــه 
خوش شـــانس،  بدشـــانس،  ماننـــد:  می دهیـــم،  نســـبت  خـــود 
، شـــاد، ناراحـــت، موفـــق، شکســـت خورده و...  ثروتمنـــد، فقیـــر
صرفاً ســـاختگی اســـت. ایـــن برچســـب ها واقعی نیســـت و نباید 
بگذاریـــم ایـــن برچســـب های ســـاختگی و دروغین، زندگـــی ما را 

تحـــت کنتـــرل خـــود بگیـــرد و بـــر مـــا حکمرانـــی کند. 
هویـــت  دســـتِ  از  را  خـــود  کـــه  کنیـــم  تمریـــن  بایـــد  پـــس 
کـــردن  رها برهانیـــم!  ســـاخته ایم،  خـــود  بـــرای  کـــه  دروغینـــی 
خـــود از هویت هـــای ســـاختگی و دروغیـــن، می تواند بـــه تجربهٔ 
فوق العـــاده ای ختـــم شـــود. مثـــلًا ممکـــن اســـت یـــک هویـــت 
کـــه شـــغلتان مهم تریـــن چیـــزی  خودســـاخته داشـــته باشـــید 
کـــه برایتـــان مهـــم اســـت. شـــما ایـــن اهمیـــت را آن قـــدر  اســـت 
کـــه حتـــی آن را از فرزندان،  پررنـــگ و بی نظیـــر درنظـــر گرفته اید 
خانـــواده و ســـرگرمی هایتان هـــم مهم تـــر می دانید. ایـــن هویت 
ســـاختگی، باعـــث می شـــود آن طـــور که بایـــد از زندگیتـــان لذت 
نبریـــد و خانواده و دوســـتانتان را هـــم از خود برانیـــد. تنها چاره 
این اســـت که خـــود را از این تصویـــری که از خویـــش دارید، رها 

کنیـــد؛ زیـــرا ایـــن هویـــت، فقـــط شـــما را محـــدود می کند.
کـــه شـــادی  هویـــت جدیـــد و واقعـــی شـــما، فـــردی اســـت 
چنیـــن  داشـــتن  بـــا  نمی کنـــد.  کارش  فـــدای  را  خوشـــی اش  و 
و  رضایـــت  باعـــث  کـــه  را  کاری  هـــر  می توانیـــد  روحیـــه ای، 
شـــادیتان می شـــود، در آغـــوش بگیریـــد؛ حـــال آن کار می توانـــد 
وقت گذرانـــدن بـــا فرزندانتان یا دوســـتان نزدیک باشـــد یا حتی 

یـــک نقاشـــی بـــر لـــب حوض.
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گســـترش تقســـیم کار و نیاز به نظم و گسترده شدن جوامع 
و پیچیدگی شـــرایط زندگی در ســـطوح ملـــی و بین المللی و 
افزایش بیـــش از پیشِ رقابت اقتصادی در ســـطح جهانی، 
طـــی طریـــق در مســـیر ترقـــی را منـــوط بـــه ایجـــاد تغییراتی 
کـــه از آن جمله، وجود ســـازمان های مناســـب  کرده اســـت 
در هـــر جامعه اســـت کـــه بتوانند بـــا کارآمدی و اثربخشـــی، 
جامعـــه را بـــه ســـوی پیشـــرفت و رفـــاه اجتماعی و توســـعهٔ 
پایـــدار هدایـــت کننـــد. بنابرایـــن با این نـــگاه، نظـــام اداری 
بـــرای این کـــه بتوانـــد ابـــزار و وســـیلهٔ ارائهٔ خدمـــت مطلوب 
گیر  بـــه مـــردم را فراهم کنـــد، نیازمنـــد حرکتی نهضتـــی و فرا
مـــردم،  و  اجرایـــی  و  اداری  دســـتگاه های  تمـــام  ســـوی  از 
به طـــور مشـــترک اســـت. بـــا این نـــگاه، همـــهٔ افـــراد جامعه 
کـــه در یـــک  نیازمنـــد خدمـــت بـــه یکدیگـــر هســـتند؛ چرا
نظـــام تعاملـــی تعریف شـــده، مـــردم باید به صورت مســـتمر 
درصـــدد خدمت بـــه دیگران باشـــند و همزمـــان از خدمت 
دیگـــران بهره گیـــری کننـــد. لیکن در مســـیر خدمتگـــزاری و 
گروهـــی برگزیـــده به نـــام دولت با  خدمت پذیـــری، تکلیـــف 

کـــه در اختیـــار دارد، بـــا دیگـــران  ســـازمان ها و ارگان هایـــی 
متفاوت اســـت. اعضـــای ســـازمان ها باید فلســـفهٔ وجودی 
خـــود را در خدمتگـــزاری به مـــردم بداننـــد. بنابرایـــن برای 
کارکنـــان ســـازمان ها، ایـــن خدمـــت، تکلیـــف  مســـئولان و 
ک  که ملا ســـازمانی و وظیفهٔ رســـمی به شـــمار می آیـــد. چرا
اصلـــی عملکرد هـــر ســـازمانی، رضایت خاطـــر ارباب رجوع از 

آن ســـازمان است.
ارباب رجـــوع، عضـــو یـــا از ذینفعـــان ســـازمان قلمـــداد 
مراجعـــه  آن جـــا  بـــه  حقـــی  مطالبـــهٔ  بـــرای  کـــه  می شـــود 
می کنـــد. حـــق او ممکـــن اســـت ســـؤال دربـــارهٔ موضوعی یا 
گرفتـــن معرفی نامـــه یـــا امتیـــاز معینی باشـــد. در هـــر حال، 
بـــرای دریافـــت خدمـــت در برابـــر زحمـــت یـــا پرداخت پول 
یـــا عضویـــت در جامعه، ســـازمان یـــا اداره مراجعـــه می کند 
کیفیت و  کـــه توانایـــی دریافـــت خدمـــت و قـــوهٔ تشـــخیص 
کمیـــت خدمـــت و میـــزان آن را بالفعل یـــا بالقوه داراســـت. 
ایـــن تعریـــف؛ ارائـــهٔ خدمـــت صادقانـــه، درســـت و رفتـــارِ در 
گوشـــزد می کند.  خور شـــأنِ انســـان بودنِ مراجعه کننـــده را 
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طرفینـــی  و  تعاملـــی  حالـــت  مشـــتری،  مثـــل  ارباب رجـــوع 
نـــدارد؛ بلکه خدمـــات یک جانبه را شـــامل می شـــود که در 
آن فروشـــنده ها، اطلاعـــات بیش تـــری نســـبت بـــه موضوع 
بـــه ســـادگی آن  معاملـــه دارنـــد؛ ولـــی خریـــدار نمی توانـــد 
آن  بـــه  ســـخت  درحالی کـــه  آورد؛  به دســـت  را  اطلاعـــات 
نیازمنـــد اســـت؛ مثل خدمـــات درمانـــی، علمی، آموزشـــی، 

، تلفـــن و... گاز مالـــی و تســـهیلاتی، خدمـــات آب، بـــرق، 
توجـــه به نیازهـــای ارباب رجـــوع و ارائهٔ خدمـــات مطلوب 
کارکنـــان،  و به موقـــع در ســـطح ســـازمان، بـــه وســـیلهٔ همـــهٔ 
ارباب رجوع گرایی نامیده می شـــود. درواقـــع ارباب رجوع گرایی، 
ارزش قائل شـــدن بـــرای وقـــت، انـــرژی، هزینه هـــای مـــردم و 

به طـــور کلـــی، ارزش نهـــادن بـــه کرامت انســـانی افراد اســـت. 
توســـعه یافته،  و  پیشـــرفته  کشـــورهای  از  بســـیاری  در 
پایـــهٔ  و  رکـــن  و مشـــتری، مهم تریـــن  ارباب رجـــوع  رضایـــت 
طراحـــی در زمینه هـــای تولیـــد و ارائـــهٔ خدمـــات محســـوب 
می شـــود. در کشـــور ما نیز به این امر توجه شـــده و موضوع 
تکریـــم  عنـــوان  تحـــت  مشـــتری،  و  ارباب رجـــوع  رضایـــت 
مـــردم و جلـــب رضایت ارباب رجـــوع در نظـــام اداری و نظام 
اجتماعـــی، ســـرلوحهٔ ارزیابـــی عملکـــرد قـــرار گرفتـــه اســـت. 
لـــذا مصوبـــهٔ آن تحـــت عنـــوان »طـــرح تکریم مـــردم و جلب 
رضایـــت ارباب رجوع در نظام اداری« به شـــمارهٔ 18540/13 
ط مـــورخ 1381/2/10 بـــه دســـتگاه های دولتی ابلاغ شـــد. 

اهـــم اهـــداف این طـــرح به شـــرح زیر اســـت:
- اطلاع رســـانی مناســـب به مراجعـــان در زمینـــهٔ نحوهٔ 
، کتـــاب راهنما و...؛  ارائـــهٔ خدمات از طریق تنظیم بروشـــور
- بازنگـــری و اصلاح و »مهندســـی مجـــدد« روش های 

کار در جهـــت تســـهیل ارائهٔ خدمات بـــه مردم؛  انجـــام 
- تدویـــن منشـــور اخلاقـــی ســـازمان، به منظـــور ایجاد 

برخـــورد مشـــفقانه و مناســـب بـــا ارباب رجوع؛ 
- نظرخواهـــی از مراجعـــان، از نحـــوهٔ ارائـــهٔ خدمـــات از 

ســـوی دســـتگاه های دولتـــی؛ 
- شفاف ســـازی و مستندســـازی نحوهٔ ارائهٔ خدمت به 

ارباب رجوع؛ 
- تشـــویق و تقدیر از مدیران و کارکنان موفق و برخورد 
کـــه موجـــب نارضایتی مردم  کارکنانی  قانونـــی با مدیـــران و 

می شوند.  

به هر حال درنظرداشـــتن خاطـــر ارباب رجوع و رضایت 
، نکته ای اســـت که بایســـتی به  او در دنیـــای رقابتـــی امـــروز
صـــورت جـــدی بـــه آن پرداختـــه شـــود؛ در زیر بـــه برخی از 
مـــوارد اهمیـــت رضایـــت مشـــتری و ارباب رجـــوع خواهیـــم 

پرداخت: 
و  ســـازمان  هـــر  ســـرمایهٔ  بزرگ تریـــن  ارباب رجـــوع،   -

اســـت. مؤسســـه ای 
- ارباب رجـــوع، تمـــام حقوق، دســـتمزد و مزایـــای ما را 

می پـــردازد. 
گزینه تـــان،  کاری بایـــد نخســـتین اولویـــت و  - در هـــر 

باشـــد. ارباب رجـــوع 
ارباب رجوع گرایـــی در تمـــام ســـازمان ها و مؤسســـات، 
نیروهـــای بـــزرگ پیش برنده به شـــمار می آیند و شـــعارهای 
کنـــون  »اول، مشـــتری« و »مشـــتری، رئیـــس شماســـت« ا
به عنوان مهم ترین راه دســـتیابی رقابتـــی مدنظر قرار دارد. 
بنابراین، بـــا توجه به مطالب فوق، صندوق قرض الحســـنه 
شـــاهد که از ســـال 1375 فعالیت خـــود را به طور رســـمی و 
تحـــت نظـــارت بانـــک مرکـــزی جمهـــوری اســـلامی ایـــران و 
نیـــز بنیاد شـــهید و امـــور ایثارگران آغـــاز کرده اســـت، زمانی 
می توانـــد در جلـــب رضایـــت اعضـــای خـــود اثربخش عمل 
کنـــد که در وجوه هـــای مختلف ابعاد و شـــاخص های طرح 
تکریـــم مردم و جلـــب رضایـــت ارباب رجوع در نظـــام اداری 

کند. ان شـــاءالله! اثربخـــش عمل 
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اخبارواطلاعرسانی

برگزاریجلسهٔهجدهمداستانسراییسازمانی

کریمـــی، مدیرعامل و عضـــو هیئت مدیره، طی  دکتر اســـلام 
پیامـــی بـــه مناســـبت ولادت حضـــرت فاطمـــه زهـــرا)س(، 
سالروز گرامیداشـــت مقام مادر و روز زن را به تمامی مادران 
و زنـــان ایران زمیـــن تبریک گفـــت. در این پیام آمده اســـت:

»دین خدا ز همت او جان گرفته است
زن با نگاه فاطمه عنوان گرفته است

زیباترین نمایش تابان روزگار
زهراست آن که مانده در اذهان روزگار

میـــلاد فرخنـــده و باســـعادت اســـوهٔ تمام عیـــار مـــکارم 
کبـــری، حضـــرت فاطمـــه  و قلـــهٔ رفیـــع فضایـــل، صدیقـــه 
زهـــرا)س(، بزرگداشـــت مقـــام مـــادر و روز زن را بـــه تمـــام 
بانـــوان گرانقدر ســـرزمین عزیزمان، ایران اســـلامی، به ویژه 

مادر و همســـران شـــهدا، جانبازان و ایثارگران که عاشـــقانه 
و خالصانـــه تکـــه ای از وجـــود خود را نثار امنیـــت، آرامش و 
آســـایش کشـــور و مـــردم کردنـــد و همچنین بانـــوان همکار 
و همســـران شـــاغلان در صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد 

تبریـــک و تهنیـــت عـــرض می کنم.«

جلســـهٔ هجدهـــم داستان ســـرایی صنـــدوق قرض الحســـنه 
شـــاهد، بـــا حضـــور دکتـــر اســـلام کریمـــی، مدیرعامـــل و عضو 
هیئت مدیـــره، مشـــاوران، مدیـــران و کارشناســـان، در ســـالن 

جلســـات شـــهدای مدافـــع ســـلامت برگزار شـــد.
در ایـــن جلســـه کـــه کارکنـــان سراســـر کشـــور بـــه صـــورت 
برخـــط در آن حضـــور داشـــتند، دکتـــر اســـلام کریمـــی، ضمن 
قرائت تجربیات و خاطرات مدیران موفق، خواســـتار مشارکت 

همه جانبـــهٔ کارکنـــان در ایـــن برنامـــه جهت ارتقـــای فرهنگ 
سازمانی شد. در این جلسه، آقایان گودرز علی بخشی، مشاور 
مدیرعامل و تقی نادری از استان گلستان، داستان هایشان را 
قرائـــت کردند و بـــه بوتهٔ نقد و بررســـی حاضران گذاشـــتند. در 
پایان این نشســـت ها، حاضران به ترتیب ســـؤالات، انتقادها و 
پیشـــنهادهای خود درخصوص داســـتان های مطرح شـــده و 

همچنین چگونگی ادامهٔ جلســـات را بیان داشـــتند.

پیامتبریکمدیرعاملبهمناسبتولادتحضرتزهرا)س(
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کریمی و نمایندهٔ مؤسسهٔ ماهان؛ با حضور دکتر 
برگزاریاختتامیهاولیندورهMBAدرصندوققرضالحسنهشاهد

 MBA مراســـم اختتامیـــهٔ اولیـــن دورهٔ مدیریـــت کســـب وکار
صندوق قرض الحســـنه شـــاهد، با همـــکاری مدرســـهٔ عالی 
کســـب وکار ماهـــان، در ســـالن جلســـات شـــهدای مدافـــع 
کریمـــی، مدیرعامـــل و  اســـلام  بـــا حضـــور دکتـــر  ســـلامت، 
عضـــو هیئت مدیرهٔ صنـــدوق، نماینـــدهٔ ماهـــان و جمعی از 

دانش پذیـــران ایـــن دوره برگـــزار شـــد.
در ابتـــدای ایـــن نشســـت، غلامحســـین مـــرادی، مدیر 
اداری و منابـــع انســـانی صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد، با 
گزارشـــی از چگونگـــی شـــکل گیری ایـــن دوره و نحـــوهٔ  ارائـــهٔ 
همـــکاری صنـــدوق بـــا مدرســـهٔ عالـــی کســـب وکار ماهـــان، 
کریمـــی،  دکتـــر  دســـتور  بـــا   ،1398 زمســـتان  »در  گفـــت: 
فـــردی  و توســـعهٔ  راســـتای رشـــد  مدیرعامـــل محتـــرم، در 
کارکنـــان، با برگـــزاری آموزش هـــای ضمن خدمـــت، تصمیم 
گرفتـــه شـــد اولیـــن دورهٔ MBA در مجموعه برگزار شـــود؛ به 
همیـــن دلیل، مدرســـهٔ کســـب وکار ماهان، به عنـــوان یکی از 
کســـب وکار  مؤسســـات آموزشـــی پیشـــتار در حوزهٔ مدیریت 

بـــرای همـــکاری در ایـــن زمینـــه انتخاب شـــد.«
مدیـــر اداری و منابـــع انســـانی صنـــدوق قرض الحســـنه 
شـــاهد، در ادامـــه افـــزود: »خوشـــبختانه ایـــن دوره با حضور 
22 نفـــر از همـــکاران در بخش های مختلف آغاز شـــد، اما در 
اولیـــن روزهای شـــروع کلاس ها، با شـــیوع ویـــروس منحوس 
کرونـــا، به اجبـــار دوره دچـــار وقفـــه ای چندماهـــه شـــد، ولـــی 
خوشـــبختانه پس از تثبیت نســـبی شـــرایط کرونایی کشـــور، 
توانســـتیم با همـــکاری خوبی کـــه مابین صندوق و مدرســـهٔ 

عالـــی کســـب وکار ماهـــان برقـــرار شـــد، بـــه دو روش حضوری 
و برخـــط، کلاس هـــا را تـــا انتهـــا برگـــزار کنیـــم و امـــروز آخریـــن 
جلســـهٔ آموزشی را همراه با مراســـم اختتامیهٔ دوره، در حضور 
مدیرعامـــل محترم و همـــکاران دانش پذیر جشـــن بگیریم.«

در ادامـــه، آقایان دکتر علی بخشـــی، مشـــاور مدیرعامل 
و عباســـی قـــادی، مدیر طـــرح و برنامه، به اهمیـــت برگزاری 
کارکنـــان و  دوره هـــای آموزشـــی در رشـــد و ارتقـــای فـــردی 
درنتیجه، ســـازمان اشـــاره کردند و از مدیرعامل بابت توجه 

ویـــژه به این حـــوزه تقدیـــر کردند.
کریمـــی، مدیرعامـــل و عضـــو هیئت مدیرهٔ  دکتر اســـلام 
صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد، به عنوان ســـخنران بعدی 
این مراســـم، با ابراز خشـــنودی از اتمام اولین دورهٔ مدیریت 
کرد: »خداوند منان را  کســـب وکار MBA در صندوق، اظهار 
 MBA ٔکریم که این فرصـــت را داد تا بتوانیم اولیـــن دوره شـــا
را در حالـــی کـــه با پاندمی کرونا همراه شـــد، به ســـلامت و در 

کنار هم خاتمـــه دهیم.«
او افـــزود: »مـــا در ســـازمانی خدمـــت می کنیـــم کـــه افتخار 
خادمـــی عزیزترین هـــای ملـــت بزرگ و شـــریف ایران اســـلامی، 
یعنـــی خانواده هـــای بـــزرگ و گرانقدر شـــاهد و ایثارگـــر را یدک 
کثر  می کشد؛ پس شایسته اســـت کارکنان این سازمان، با حدا
توانمنـــدی در زمینهٔ علمـــی، خدمتگزار این عزیزان باشـــند.«

دکتر کریمی در ادامه گفت: »به عنوان فردی دانشـــگاهی، 
از ســـال ها قبـــل بـــا مدرســـهٔ عالی کســـب وکار ماهان آشـــنایی 
ایـــن مؤسســـهٔ علمـــی در حـــوزهٔ  داشـــتم و همـــواره مشـــی 
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دانش افزایـــی، بـــه ویـــژه عرصـــهٔ کســـب وکار را می پســـندیدم؛ 
لـــذا به همیـــن دلیل تصمیم گرفته شـــد از طریـــق همکاری با 
ماهـــان، درصدد رشـــد و ارتقای فـــردی و ســـازمانی کارکنان، با 
گیری نوین ترین روش های کســـب وکار جهت خدمتگزاری  فرا
بـــه خانواده های معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر اقـــدام کنیم.«
شـــاهد،  قرض الحســـنه  صنـــدوق  هیئت مدیـــرهٔ  عضـــو 
تصریح کرد: »مدرســـهٔ عالی کســـب وکار ماهان، با بهره گیری 
از مدیـــران دغدغه مند و اســـتفاده از اســـاتید برتر کشـــور در 
، گام های بلندی در رشـــد و ارتقای فضای  حوزهٔ کســـب وکار
کســـب وکار و مهم تـــر از آن، ارائهٔ خدمات شایســـته به مردم 
کـــه جای بســـی خوشـــحالی و  عزیز کشـــور برداشـــته اســـت 
افتخـــار دارد؛ بـــه همین دلیـــل، بر خـــود لازم می دانم از این 

مؤسســـهٔ علمی، کمال تقدیر و تشـــکر را داشـــته باشـــم.«
دکتر اســـلام کریمـــی، در پایان خاطرنشـــان کـــرد: »دورهٔ 
فعلـــی که به پایان آن رســـیدیم، اولین دوره بـــود، اما آخرین 
آن نخواهـــد بـــود؛ زیـــرا درصـــدد برنامه ریـــزی بـــرای برگزاری 
صنـــدوق  کارکنـــان  دیگـــر  بـــرای   MBA بعـــدی  دوره هـــای 
قرض الحســـنه شـــاهد در سراسر کشـــور هســـتیم تا بتوانیم 

عدالـــت آموزشـــی را بـــرای کارکنان بـــه ارمغـــان آوریم.«
پـــس از صحبت های مدیرعامل صندوق قرض الحســـنه 
شـــاهد، دکتـــر حمیـــد سرســـختی، مدیر باشـــگاه مشـــتریان 
مدرســـهٔ عالـــی کســـب وکار ماهـــان کـــه بـــه نمایندگـــی از این 
  MBA 981 Online ٔمؤسسهٔ علمی در مراســـم اختتامیهٔ دوره
حضور داشـــت، ضمن ابراز خوشـــحالی از حضور در صندوق 
قرض الحســـنه شـــاهد، به عنـــوان یـــک ســـازمان ارائه دهندهٔ 
خدمـــات بـــه خانواده هـــای شـــاهد و ایثارگـــر، گفت: »بســـیار 

خرســـندم در ســـازمانی حضور پیدا کرده ام که مدیر ارشد آن 
توجـــه ویـــژه ای به رشـــد و تعالی ســـازمان خود با اســـتفاده از 

توانمندســـازی علمی کارکنـــان آن دارد.«
کســـب وکار ماهان و  سرســـختی افزود: »مدرســـهٔ عالـــی 
در رأس آن، بـــرادران ســـیاری همواره دغدغـــهٔ اصلی خود را 
ارتقای ســـطح دانش کســـب وکارهای کشـــور قـــرار داده و در 
ایـــن زمینـــه برنامه ریزی هـــای فراوانی برای رشـــد و بالندگی 
فضـــای کســـب وکار ایـــران اســـلامی در بخش هـــای مختلف 
خصوصـــی، خصولتی و دولتی در دســـتور کار قرار داده اند.«

مدیر باشـــگاه مشتریان مدرســـهٔ عالی کسب وکار ماهان، 
اظهار کرد: »صندوق قرض الحســـنه شـــاهد به عنـــوان یکی از 
ســـازمان های ارائه دهنـــدهٔ خدمـــات بـــه خانواده هـــای عزیز 
و قابـــل احتـــرام شـــاهد و ایثارگـــر و تفکـــرات مثبـــت مدیـــران 
ارشـــد آن، یکی از ســـازمان هایی اســـت که همفکـــر با ماهان 
در تـــلاش بـــرای بهبـــود فضای کســـب وکار و خدمات رســـانی 
بـــه جامعه اســـت و همین امر باعث شـــده در مدرســـهٔ عالی 
کســـب وکار ماهان، صندوق قرض الحســـنه شـــاهد به عنوان 

یکی از ســـازمان های ارزشـــمند همکار شـــناخته شـــود.«
دکتـــر حمید سرســـختی در پایان، با تشـــکر از دانش پذیران 
ایـــن دوره، گفـــت: »ان شـــاءالله با برنامه ریزی هـــای صورت گرفته 
بتوانیـــم دوره هـــای بعـــدی MBA را در صندوق قرض الحســـنه 
شـــاهد، مانند این دوره که بســـیار خـــوب برگزار شـــد، راه اندازی 
و بـــه پایـــان برســـانیم.« در پایـــان مراســـم، دکتـــر اســـلام کریمی، 
مدیرعامل و عضو هیئت مدیرهٔ صندوق قرض الحســـنه شاهد، 
با اهدای گل و هدایایی، از متولیان برگزاری این دوره در صندوق 

و مدرســـهٔ عالی کســـب وکار ماهان تقدیر به عمـــل آوردند.
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کت ج مناقصهٔ بیمهٔ عمر مانده بدهکار  جلسهٔ بازگشـــایی پا
اســـلام  دکتـــر  حضـــور  بـــا  شـــاهد  قرض الحســـنه  صنـــدوق 
کریمـــی؛ مدیرعامـــل و عضـــو هیئت مدیره، تبریـــزی؛ رئیس 
هیئت مدیـــره، اعضـــای هیئت مدیره، اعضـــای کمیتهٔ فنی، 
بازرگانی، نمایندگان شـــرکت های بیمـــهٔ حاضر در مناقصه و 

مســـئولان نظارتی برگزار شـــد.
در ابتدای این جلســـه کـــه به صورت برخط و مســـتقیم 
از طریـــق ســـایت رســـمی صندوق بـــه نشـــانی sqsh.ir پخش 
می شد، دکتر اســـلام کریمی، مدیرعامل و عضو هیئت مدیرهٔ 
درخصـــوص  توضیحاتـــی  شـــاهد،  قرض الحســـنه  صنـــدوق 

بررســـی امتیازهای کیفی شـــرکت های بیمهٔ متقاضی حضور 
کرد. در مناقصـــه ارائه 

کـــت  پا صنـــدوق،  مدیرعامـــل  صحبت هـــای  از  پـــس 
کیفـــی لازم براســـاس  کـــه حائـــز امتیـــاز  ج 3 شـــرکت بیمـــه 
شـــاخصه های تعیین شـــده توســـط کمیتـــهٔ فنـــی، بازرگانـــی 
صندوق قرض الحســـنه شاهد جلسه شـــده بودند، با حضور 
نماینـــدگان آن هـــا بازگشـــایی و نرخ های اعلامی قرائت شـــد.
با مشخص شـــدن نرخ هـــای اعلامی شـــرکت های بیمه، 
مقرر شـــد برندهٔ مناقصـــه پس از جلســـهٔ هیئت مدیره، طی 

روزهـــای آینده معرفـــی و جهت عقد قرارداد دعوت شـــود.

دکتر اســـلام کریمی، مدیرعامل و عضو هیئت مدیرهٔ صندوق، 
طی پیامی فرارســـیدن 13 رجب، ولادت حضرت علی)ع(، روز 
مـــرد و روز پـــدر را تبریک گفـــت. متن پیام دکتـــر کریمی بدین 

است: شرح 
»ای تو کعبه را نگین، یا امیرالمؤمنین

ای تو خلقت را پدر، وی خلایق را امین
کن نظر از روی لطف، به تمام پدران

روز سیزده رجب، ای امیر مؤمنان
فرارسیدن 13رجب، سالروز ولادت باسعادت امیرالمؤمنین، 
حضـــرت علی بن ابی طالـــب)ع(، بزرگمـــرد عدالـــت و معنویـــت، 
مظهر شـــجاعت و انســـانیت، یاور راســـتین پیامبر مکرم اسلام، 

عیـــدی از جنـــس معرفت و دلدادگی اســـت.
کـــه به نام  بـــر خـــود لازم می دانم ایـــن خجســـته روز را 
روز مـــرد و روز پـــدر نامگـــذاری شـــده، صمیمانـــه بـــه همهٔ 

گرانقـــدر  کار ایـــن مـــرز و بـــوم، به ویـــژه پـــدران  پـــدران فـــدا
ســـرزمین  مـــردان  تمامـــی  و  گرانقـــدر  همـــکاران  شـــهدا، 
عزیزمـــان، ایـــران اســـلامی، تبریـــك و تهنیـــت عـــرض کنم و 
یـــاد و خاطـــرهٔ پدرانـــی را که با ایثـــار و ازخودگذشتگیِشـــان 
گرامی  مایـــهٔ صلح و آرامش فرزندان این ســـرزمین شـــدند، 

می داریـــم.«

ماندهبدهکارصندوققرضالحسنهشاهدبازگشاییشد کتجمناقصهٔبیمهٔعمر پا

پیامتبریکمدیرعاملبهمناسبتولادتحضرتعلی)ع(
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 گردآورنده: فاطمه اجلی

جدولتعدادومبلغتسهیلاتپرداختیبهتفکیکاستانتاپایانبهمن1400

ف
دی

ر

تعداد وام نام استان
شاهد

جمع وام 
شاهد

تعداد وام 
جمع وام جانبازجانباز

تعداد وام 
حقوق بگیران 

نوع دوم

جمع وام 
حقوق بگیران 

نوع دوم
جمع مبلغ وامتعداد کل وام

000026000000002600000000ستاد مرکزی1

129838502700000015984405283000001854000000002914830955300000آذربایجان شرقی2

172151327800000013353702010000003092000000003086892679000000آذربایجان غربی3

516151112000000735197293000000618000000001257350205000000اردبیل4

339910014430000004166115917200000025750000000075902168115000000اصفهان5

55116627700000013153450560000001854000000001884516733000000ایلام6

35810742500000041411774000000041110000000776226275000000بوشهر7

32209680640000003184897626500000401200000000064441877690500000تهران بزرگ8

410120624500000733194314000000618000000001149316738500000چهارمحال و بختیاری9

30889173960000003505968426000000702081000000066631906632000000خراسان10

19315697470000002008543766000000511530000000039901128813000000خوزستان11

50015209100000063017121400000026000000001132323905000000زنجان12

416125053000000565153032000000133900000000994281985000000سمنان13

504150469000000237669180000003900000000744218287000000سیستان و بلوچستان14

25037444130000002906802297770000411230000000054501559010770000فارس15

891260012000000849237263000000824000000001748499675000000کردستان16

113932779000000015063987900000001854000000002663731980000000کرمان17

1591467184000000203355426800000022660000000036471028072000000کرمانشاه18

41112032700000010462610360000002266000000001479387963000000کهگیلویه و بویراحمد19

84724882800000017464674020000001545000000002608720730000000گیلان20

114333804800000014373805610000001957000000002599724309000000لرستان21

16655040555000002955818692000000421255900000046621335306500000مازندران22

8502536190000001105305403000000412000000001959560222000000استان مرکزی23

25777146000000271713820000001300000000529148828000000هرمزگان24

107632261200000014173780010000001545000000002508705113000000همدان25

5091513440000005871613760000001751000000001113317820000000یزد26

65619675300000010772836410000002060000000001753486394000000گلستان27

4861427460000006051635530000002060000000001111312299000000قزوین28

7372160270000001198329113000000617500000001941546890000000قم29

4681390900000006061571930000001133000000001085299583000000خراسان شمالی30

31491901000000235630350000003900000000552155836000000خراسان جنوبی31

7382173590000008132221345000001339000000001564443393500000البرز32

126037172500000015424282460000001339000000002815803871000000شهرستان های تهران33
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توضیحاتدرصد فراوانیفراوانیموضوع ارتباطنحوهٔ ارتباط

 سامانهٔ پاسخ دهی 
ستیران 

021 - 58123000 

نوبت وام - ثبت وام - پیگیری وام1683888.75تلفن گویا

پیگیری امورات 
مرتبط با تسهیلات

14437.60
پیگیری واریز وام - ملزومات وام )قطع حقوق - 

کسورات و عدم ثبت در سامانه و وام زودتر از موعد(

درخواست تغییر 
شماره تماس از 

سوی عضو
2581.36

3301.73دیگر 
وام اولی ها - مشکل در ثبت وام - بیمه و کارمزد 

-  پیگیری عضویت - استعلام وضعیت - درخواست 
انصراف - مشکلات ضامن - وام برای فرزندان شهدا

 حضوری در دفتر 
مرکزی

درخواست برای 
تسویهٔ زودهنگام 

برای گرفتن موردی
1050.56

18974100جمع

توضیحاتدرصد فراوانیفراوانیتماسردیف

945340.24اتصال و تماس موفق اپراتور به سیستم1

743531.66عدم اتصال اپراتور به سیستم2
خارج از تایم اداری
مشکلات نرم افزاری

برقراری ارتباط با دیگر مدیریت ها659828.10انتقال به تماس های داخلی3

23486100جمع تماس ها4

جدول 1: توزیع فراوانی نوع اتصال سیستم CRM تا پایان بهمن 1400

جدول 2: توزیع فراوانی نحوه و موضوع ارتباط اعضا با CRM تا پایان بهمن 1400

)CRM(گزارشعملکردواحدمدیریتارتباطاتوپشتیبانیمشتریان

گردآورنده: دکتر سمیه قاسم پور 
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این جانـــب محمـــد رضایـــی لیـــواری، رئیـــس منطقـــهٔ البـــرز، 
مدرک کارشناســـی ارشـــد حســـابداری دارم و در ســـال 1350 
در اســـتان آذربایجـــان شـــرقی، شهرســـتان مرنـــد، روســـتای 
لیـــوار به دنیـــا آمـــدم. از آن جایـــی که شـــغل پدرم کشـــاورزی 
بـــوده، مـــن نیز همزمان با تحصیـــل در کارهای کشـــاورزی در 
روســـتای محـــل تولد تـــا مقطـــع راهنمایـــی درس خواندم و 
ســـپس بـــرای ادامهٔ تحصیل بـــه مرند رفتم. پس از ســـربازی، 
تحصیلاتم را در مقطع کارشناســـی حســـابداری دانشگاه آزاد 
مرند ادامه دادم و در ســـال 1377 موفق به دریافت لیسانس 
حســـابداری شدم و ســـپس به مدت هشـــت ماه در کارخانهٔ 
ســـیمان شمال جاجرود مشغول کار شـــدم و همزمان دنبال 
شـــغل بهتری می گشـــتم تـــا این کـــه در روزنامه هـــای آن زمان 
گهـــی اســـتخدام صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد را دیدم و  آ
پـــس از آزمون به اســـتخدام صندوق شـــاهد در ســـال 1377 
درآمـــدم. خداونـــد توفیـــق خدمتگـــزاری بـــه خانواده هـــای 
کنـــون بـــه مـــدت 24 ســـال  شـــهدا را بـــه بنـــده عطـــا کـــرد و ا
مشـــغول خدمت رســـانی هســـتم. از ســـال 1384 تـــا 1398 
کنـــون به عنوان  به عنوان کارشـــناس مالی و از ســـال 1398 تا

رئیـــس منطقهٔ البـــرز در خدمت صندوق شـــاهد هســـتم.

 ، بنـــده به عنوان مســـئول صندوق شـــاهد اســـتان البرز
بـــه صـــورت مســـتمر بـــر فعالیت هـــای بانکـــداران اجرایـــی 
نظـــارت می کنـــم و همچنین کنترل فرم هـــای عضویت و وام 
و اســـترداد را که بایســـتی برابر مقررات اعلامی و بخشنامه ها 
باشـــد، بررســـی می کنم و همکاران کارشـــناس نیـــز به عنوان 
آنـــان نظـــارت می کننـــد و در  کار  بـــر  بررســـی کنندهٔ نهایـــی 
کـــه بـــدون هیـــچ اشـــکالی،  مجمـــوع، ســـعی بـــر آن اســـت 
امـــورات صندوق بـــه نحو احســـن انجام پذیرد و مشـــکلات 
وام گیرنـــدگان نیز برطرف شـــود و در انتها، با بررســـی و تأیید 
نهایـــی جهت پرداخـــت در اختیار دفتر مرکزی در سیســـتم 

کوثـــر قـــرار می گیرد.

کاری  حساسیت های موجود در حیطهٔ 
- فعالیت اصلی صندوق شـــاهد، پرداخت تســـهیلات 
قرض الحســـنه بـــه اعضای تحت پوشـــش اســـت که جهت 
تحقـــق ایـــن امر مهـــم، نیاز بـــه تأمیـــن منابع مالـــی، تحت 
عنوان حـــق عضویت ماهیانه و اقســـاط وام های پرداختی 
اســـت. جهت پیشـــرفت و توســـعهٔ ایـــن امر مهـــم، در ابتدا 
بایســـتی اعضـــای حقوق بگیر جدیـــد از بنیاد شناســـایی و 

بایسته ها و دانسته های شغلیآموزشوپژوهش

) محمد رضایی لیواری )رئیس منطقهٔ البرز
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تشـــویق شـــوند و بـــه عضویت در صنـــدوق شـــاهد درآیند. 
از طرفـــی، بـــا توجه بـــه این که بســـیاری از اعضـــای جامعهٔ 
بـــا  و  هســـتند  شـــهدا  والدیـــن  شـــاهد،  صنـــدوق  هـــدف 
توجـــه به ســـن بـــالای آنـــان، رفته رفته بـــه رحمـــت ایزدی 
مالـــی  منابـــع  خـــروج  موجـــب  امـــر  همیـــن  می پیوندنـــد، 
کـــه بـــا جایگزینی اعضـــای جدیـــد و به  صنـــدوق می شـــود 
کســـر  عضویـــت درآوردن آنـــان، تاحـــدودی موجب جبران 

منابـــع مالی می شـــود. 
همچنین با شناســـایی ســـریع تر اعضای متوفی و اخذ 
خســـارت از بیمـــه، به میـــزان قابل توجهی از خـــروج منابع 
کنتـــرل مســـتمر و ماهیانه،  مالـــی جلوگیری می شـــود و بـــا 
معوقـــات را به حداقل می رســـانیم و از تضییـــع منابع مالی 

می شـــود. جلوگیری  صندوق 

کـــه شـــامل منابـــع و مصـــارف  - در عملکـــرد صنـــدوق 
اقســـاط،  وصـــول  عـــدم  قبیـــل  از  آســـیب هایی  می شـــود، 
، از  بـــه علـــت قطع حقـــوق یـــا انتقال بـــه ارگان هـــای دیگـــر
که بایســـتی  قبیـــل تأمیـــن اجتماعـــی یـــا نیروهای مســـلح 
ایـــن عزیزان را شناســـایی و موقع پرداخـــت وام، یک عضو 
حقوق بگیـــر دائـــم را ضامـــن بگیریـــم تـــا در صـــورت انتقال 
کســـر شـــود و از  کســـورات از ضامـــن  حقـــوق یـــا قطـــع آن، 
ســـوخت منابع جلوگیری به عمـــل آورد. در بخش مصارف 
نیز تا حد امکان از تســـویه های زودهنـــگام مکرر جلوگیری 
به عمـــل آوریم تـــا در پرداخت وام به اعضـــای فاقد بدهی، 

کمبود اعتبـــار مواجه نشـــویم. بـــا 

- در ایـــن ســـال های خدمـــت، طـــرح مراجعـــهٔ خـــادم 
بـــه مخدوم کـــه از پیشـــنهادهای ارزندهٔ جنـــاب آقای دکتر 
کریمـــی، مدیر توانمنـــد و بادانش صندوق هســـتند، طرح 
بســـیار مفیـــد و قابل قبولـــی در صندوق اســـت. همچنین 
خدمـــت بـــه ایـــن عزیـــزان در این نهـــاد مقدس کـــه افضل 
نهادهاســـت، توفیـــق می خواهـــد کـــه خداونـــد نصیبمـــان 
کـــرده و بـــا خدمـــت بـــه این عزیـــزان، خیـــر دنیا و آخـــرت را 

می آوریم. به دســـت  باهـــم 

- بـــا توجـــه بـــه افزایـــش ســـقف وام هـــای پرداختـــی به 

جامعـــهٔ هـــدف و از طرفـــی کمبـــود منابـــع مورد نیـــاز جهت 
پرداخـــت ســـقف تســـهیلات بـــه ایـــن عزیـــزان بـــرای تأمین 
منابـــع مالی مورد نیاز، پیشـــنهاد می کنیم همانند ســـنوات 
قبـــل در ســـال 1401 نیـــز مابه التفاوت اولیـــن افزایش حقوق 
اعضا به حســـاب پس انـــداز اعضا نزد صنـــدوق منظور کنند 
تـــا از طرفی با افزایش منابع بتوانیم ســـقف جدید پرداختی 
وام را پوشـــش دهیم و از طرفی با افزایـــش پس انداز از اعضا 

باعث دریافت ســـقف وام توســـط اعضا شـــویم.

اوقات فراغت و خانواده
خدمـــت  در  مواقـــع  بیش تـــر  اوقات فراغـــت،  زمـــان   
خانـــواده هســـتم که بـــه همراه خانـــواده به خصوص پســـرم 
نویـــد بـــه صـــورت پیـــاده روی عصرانـــه در پـــارک یـــا مطالعهٔ 
کـــه باعـــث تشـــویق در تحصیل  کتـــاب به همـــراه خانـــواده 
فرزندم شـــود و همچنین مابقی فراغت را نیز برای تماشـــای 
فیلـــم ســـینمایی بـــه همـــراه خانـــواده تخصیـــص می دهم.
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ادارهٔکارگزینیومنابعانسانی در فرآینداجرایامور

طبقه بندی چیست؟
به طـــور کلی، طبقه بنـــدی فعالیتـــی ذهنی و انتزاعی اســـت، 
 بدیـــن معنـــی که ذهن انســـان به طـــور طبیعی بین اشـــیای 
پیرامونـــش شـــباهت ها و تفاوت هایـــی می بینـــد و آن هـــا را 
بـــه نحـــوی براســـاس تشـــابهات و تفاوت هایـــی کـــه دارند، با 
هـــم مرتبط یـــا از هم متمایز می ســـازد. آن هایـــی را که برخی 
جهـــات با هـــم مرتبط هســـتند و صفـــت یا صفات مشـــترک 
دارنـــد، در یـــک دســـته بندی قـــرار می دهـــد و بـــه یک اســـم 
و در قالـــب یکســـری از صفـــات و مشـــترکات معیـــن می نامد 
و بـــه عبـــارت دیگـــر، آن هـــا را به نوعـــی طبقه بنـــدی می کند. 
بنابرایـــن، طبقه بنـــدی عبـــارت اســـت از دســـته بندی کردن 
اشـــیای مشـــابه و قراردادن آن ها در طبقات مربوطه؛ در این 
کار، اشـــیایی کـــه در یـــک یا چند صفت شـــبیه هم هســـتند، 
در یک طبقه گذاشـــته می شـــوند و اشـــیایی که در آن یک یا 
چند صفت تشـــابه ندارنـــد، در طبقات دیگر قـــرار می گیرند. 
ایـــن خصوصیـــت یا صفـــت، مبنـــای طبقه بندی را تشـــکیل 

. هند می د

طبقه بندی مشاغل چیست؟
عبـــارت طبقه بنـــدی مشـــاغل بـــه معنی تقســـیم بندی 
مشـــاغل در ســـازمان، از پاییـــن تـــا بالاتریـــن ســـطح شـــغلی 
براســـاس عواملـــی همچـــون: اهمیـــت، تخصـــص، وظایـــف، 

مهارت هـــا و دیگـــر عوامـــل اســـت.
طبقه بندی شـــغلی، شـــامل تمام جزئیاتی می شـــود که 
بایـــد برای یک جایگاه شـــغلی خاص، تعیین شـــود. مواردی 
همچون: میزان تحصیلات مورد نیاز برای اســـتخدام در یک 
شـــغل، توانایی های لازم برای برعهده گرفتن مسئولیت های 
آن، حـــوزهٔ کاری فـــرد شـــاغل در آن جایـــگاه، انتظـــارات مورد 
تأییـــد و درنهایت میـــزان حقوق پرداختی براســـاس مجموع 
ایـــن موارد، همه در طبقه بندی مشـــاغل تعیین می شـــوند. 
طرح طبقه بندی مشـــاغل برای مشخص شـــدن شـــرح 
شـــغل، استانداردســـازی مشـــاغل و جلوگیـــری از بهره کشـــی 
شـــاغلان در هـــر کارگاه اســـت. ایـــن قانـــون توســـط وزارت کار 
جمهـــوری اســـلامی ایـــران، بـــا هـــدف حمایـــت از کارکنـــان و 
جلوگیری از سوءاســـتفادهٔ کاری از کارکنان ایجاد شده است.

علیرضا زارعی )رئیس ادارهٔ کارگزینی و منابع انسانی(
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گـــر کارگـــر، حـــد وظایـــف و شـــرح شـــغلی خـــود را نداند،  ا
امکان بهره کشـــی از او وجود خواهد داشـــت. نداشتن تعریف 
مشـــخصی از شغل، ســـطح کاری، وظایف و نداشـــتن دامنهٔ 
کاری، باعـــث بهره کشـــی اضافـــی از کارگـــر یـــا پرداخت حقوق 

کم تـــر از زحمـــت او می شـــود.
طـــرح طبقه بنـــدی مشـــاغل بـــه ایـــن منظور اســـت که 
کارفرمـــا نتوانـــد بـــرای تمامی اعضای لیســـت بیمه بـــا عنوان 
کارگر ســـاده بیمـــه رد کند. کارگران برحســـب وظیفهٔ شـــغلی، 
کار،  آب وهـــوا، مأموریـــت، ســـختی  بـــدی  کار،  ریســـک های 
ضریب خورده، رتبه های شـــغلی متفاوتی دارنـــد و در صورت 
اجرای درســـت این طـــرح، کارگاه ها از ایـــن حالت که حداقل 
دســـتمزد را به تمام کارکنـــان خود بدهند، خارج می شـــوند.
کارهـــای  پرداخـــت بـــدون تبعیـــض مـــزد بـــرای انجـــام 

اســـت. کار  نیـــروی  اولیـــهٔ  حقـــوق  از  هـــم ارزش، 

پیشینهٔ طرح طبقه بندی مشاغل
در قانون اســـتخدام کشوری، روش تعیین دستمزد و رتبهٔ 
کارکنان رســـمی برای نخستین بار در ســـال 1301 تصویب شد. 
در ســـال 1325 آیین نامهٔ طبقه بندی مشاغل به همراه اولین 
قانون کار نیز تدوین شـــد که در آن تمامی مشاغل به طبقات 
شـــش گانه ای تقســـیم می شـــدند. بـــرای مقامـــات رده بـــالای 
دولتـــی، ایـــن قانـــون ابتدا تعییـــن رتبـــه می شـــود و کارمندان 
براســـاس آن، امکان ارتقـــای رتبه، پس از گذشـــت مدت زمان 
مشـــخصی از زمـــان اشتغالشـــان پیـــدا می کردند. ایـــن قانون 
به طـــور پیوســـته از همـــان ابتـــدای تصویب قانون اســـتخدام 

کشـــوری، بنا به شـــرایط در حـــال تغییر، تحول پیـــدا کرد.
برای ارزشـــیابی مشـــاغل و پرداخت دســـتمزدها به شیوهٔ 
امتیازی، طرح طبقه بندی مشـــاغل در سال 1334 در شرکت 
نفـــت کـــه امور پرســـنلی آن در دســـت انگلیســـی ها بـــود، اجرا 
شـــد. ارزش کارکنـــان شـــرکت نفت بـــرای آن که به ارزشـــی قابل 
تبدیل به دســـتمزد تبدیل شود و در اســـتخدام افراد، توانایی 
و سوادشـــان نقش ایفا کند، این طرح تصویب شـــد و براساس 

آن قرار شـــد ارزش یکایک شـــغل ها و کارکنان تعیین شـــود.
بعـــد از شـــرکت نفـــت، نوبـــت ســـازمان های دولتی شـــد. 
سازمان برنامه، نخستین سازمان دولتی بود که در رتبه بندی 
کارمندان از شـــکلی بسیار ساده استفاده کرد. تعیین دستمزد 

و مزایای مشخص برای هر یک از مشاغل موجود در سازمان، 
از مهم تریـــن اصول آن به شـــمار می رفت و میزان دســـتمزدها 
و مزایـــا بـــا بالارفتـــن تجربه و ســـطح ســـواد افزایـــش می یافت. 
چنانچه طرح رتبه بندی مشـــاغل در سازمان برنامه اجرا شد، 
دیگـــر ســـازمان های دولتی هم بـــه آن پیوســـتند و با تغییراتی 
این طرح را اجرا کردند؛ در نتیجهٔ آن، ســـبب شد دستمزدها و 

مزایای متخصصان مشـــاغل افزایش یابد.
ایـــران، در دهـــهٔ  انباشـــت در  و تحـــول نظـــام  بـــا رشـــد 
1350، ســـاختار دولـــت بزرگ تـــر شـــد و به طـــور چشـــمگیری 
ســـازمان های دولتی رشـــد کردند. نیاز به استخدام کارمندان 
توســـط دولت، بیش تر شـــد و به همین واســـطه، شـــکل های 
مختلف قـــرارداد به وجـــود آمدند کـــه از جملهٔ آن هـــا می توان 
بـــه قراردادهای روزمزد، حکمـــی، موقت و پیمانی اشـــاره کرد. 
قانـــون طبقه بنـــدی مشـــاغل دولتـــی در ســـال 1337 به طور 
رســـمی لازم الاجرا اعلام شـــد. در قانون اســـتخدامی کشـــوری، 
در ســـال 1347 ضوابـــط جدیـــدی بـــرای طـــرح طبقه بنـــدی 
مشـــاغل دولتی تصویب شـــد، ولی در ســـال 1352 جامع ترین 
شـــکل ارزشـــیابی مشـــاغل توســـط شـــورای عالی کار تصویب 
شـــد. در ســـال 1362 پس از انقلاب، مجوز اجـــرای نظام واحد 
طبقه بندی مشـــاغل، طـــی بخشـــنامه ای از ســـوی وزارت کار 

صادر شـــد.
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ح طبقه بنـــدی مشـــاغل  چـــه افـــرادی مشـــمول طـــر
هســـتند؟

در قانون اجرای طرح طبقه بندی مشـــاغل، دو دسته از 
کســـب وکارها، ملزم به اجرای این طرح هستند:

1. کارگاه هایـــی کـــه پنجاه کارگـــر و بیش تر دارنـــد، ملزم به 
اجرای طرح طبقه بندی مشـــاغل هســـتند.

2. شـــرکت های خدماتـــی )پیمانـــکاری و تأمیـــن نیروی 
انســـانی( طـــرف قـــرارداد بـــا دســـتگاه های اجرایی

به عبـــارت دیگر، این قانون مشـــمول کارکنانی می شـــود 
که در کارگاه هایی با حداقل پنجاه نفر پرســـنل یا شرکت های 

طرف قرارداد با ادارات اجرایی شـــاغل هستند.
شـــاید یکـــی از بزرگ تریـــن مشـــکلات ایـــن طـــرح ایـــن 
اســـت کـــه کارگاه های زیر پنجـــاه نفر را از این طرح مســـتثنی 
کـــرده اســـت و درنتیجه درصـــد بالایـــی از کارگران بـــه صورت 
خـــودکار از ایـــن امـــکان محـــروم می مانند. هرچند بســـیاری 
از کارگاه هـــای بـــالای پنجـــاه نفر نیـــز عمـــلًا این طـــرح را اجرا 
گـــر کارگاه کم تر از پنجـــاه نفر نیرو داشـــته و فاقد  نمی کننـــد. ا

طرح طبقه بندی مشـــاغل باشـــد، حقوق افراد همان مقدار 
کار، بـــدون تأثیـــر مـــدرک تحصیلـــی  مشخص شـــدهٔ قانـــون 

خواهـــد بود.
البتـــه لازم اســـت توضیـــح داده شـــود در صورتـــی که یک 
کارگاه یـــا شـــرکت کـــه مشـــمول طـــرح طبقه بنـــدی مشـــاغل 
باشـــند، اقـــدام بـــه اجـــرای آن نکننـــد، کارکنـــان می توانند از 
کارفرما شـــکایت کنند و او را مجبور به اجرای طرح، همچنین 
محاســـبه و پرداخـــت معوقـــات طبقه بندی مشـــاغل کنند. 
وزارت تعـــاون می توانـــد کارفرما را به پرداخـــت پنجاه درصد از 

کل هزینه هـــا و معوقـــات اجـــرای طـــرح جریمه کند.
خوشـــبختانه کارکنـــان خـــدوم صنـــدوق قرض الحســـنه 
شـــاهد، از ابتدای ســـال 1392 با اخذ تأییدیـــه از وزارت کار در 
زمرهٔ مشـــمولان این طـــرح قـــرار می گیرند و حقـــوق و مزایای 

ایشـــان بر این اســـاس معین و پرداخت شـــده اســـت.
بزرگ ترین مزیت رقابتی کشـــورها و ســـازمان ها، داشـــتن 

نیروی انســـانی توانمند است.

طرح طبقه بندی مشاغل کارگری
طـــرح طبقه بندی مشـــاغل کارگـــری، دربرگیرنـــدهٔ قانون 
48 و 49 قانـــون کار اســـت. براســـاس نظام ارزیابی مشـــاغل، 
تهیه و به تأیید وزارت کار و رفاه اجتماعی رســـیده است. این 

قانـــون دربارهٔ شـــرایط کارکنان بیان مـــی دارد که:
• فرقـــی بیـــن کارگـــران اعـــم از دائـــم، پاره وقـــت، موقـــت، 
فصلی و… در اجرای طرح نیســـت و همهٔ آن ها باید مشمول 

اجرای طرح شـــوند.
گـــر بـــه هنـــگام تطبیق نیرو هـــا با جـــدول طبقه بندی  • ا
مشـــاغل، افـــرادی تحصیـــلات کافـــی نداشـــتند، می تـــوان از 
ســـوابق تجربی و ســـوابق آموزشـــی آن هـــا نیز اســـتفاده کرد.

• براســـاس ایـــن طـــرح، بـــه ســـاده ترین کار ضریـــب یک 
بـــه دیگـــر مشـــاغل برحســـب تخصـــص و  داده می شـــود و 

می شـــود. اطـــلاق  بالاتـــر  ضرایـــب  کاری،  پیچیدگی هـــای 
• تحصیـــلات و همین طور ســـابقهٔ فرد، به ازای هر ســـال 

کاری باعـــث این افزایش ضریب می شـــود.
• اجـــرای طـــرح طبقه بنـــدی مشـــاغل، باعـــث افزایـــش 

انگیـــزه و رضایـــت شـــغلی کارکنـــان می شـــود.
یکـــی از نتایج این طـــرح، افزایش خـــودکار مقدار حقوق 
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کارکنان با داشـــتن ســـابقه و مهارت لازم در گذر زمان اســـت. 
اجـــرای ایـــن قانـــون باعث می شـــود حقـــوق افـــراد بیش تر از 

حـــق پایهٔ قانون کار شـــود.
شـــغلی  عنوان هـــای  کســـب وکاری،  و  فعالیـــت  هـــر 
متفاوتـــی دارد؛ به عنـــوان مثـــال، فعالیت طبـــخ و توزیع غذا؛ 
کارگر آشـــپزخانه،  عنوان های آشـــپز، آشـــپز ارشـــد، سرآشـــپز، 
مســـئول رســـتوران و… دارد. هـــر یک از ایـــن عناوین، جدول 

طبقه بنـــدی مشـــاغل ویـــژه ای دارنـــد.
این موارد به طـــور کامل در تصویب نامهٔ شـــمارهٔ 84515 

/ت ســـال 84 هیئت وزیران مشـــخص شده است.
در صندوق قرض الحســـنه شـــاهد نیـــز عناوین مختلف 
در رســـته های شـــغلی متفاوت ایجاد شـــده اســـت کـــه برای 
مثال در رســـتهٔ امور اداری بـــه مدیر امـــور اداری، رئیس ادارهٔ 
کاردان  کارشـــناس امـــور اداری،  کارگزینـــی و منابـــع انســـانی، 
امـــور اداری، کارمنـــد امـــور اداری، متصـــدی امـــور اداری و... 
تقســـیم بندی شـــده اســـت که صد البتـــه این عناویـــن برای 
دیگر رســـته های شـــغلی از قبیل: امور مالی، امـــور اعتباری و 
تســـهیلات، امور پشـــتیبانی و... نیز در نظر گرفته شده است. 

فرایند تهیه و طراحی طرح طبقه بندی مشاغل
براســـاس مـــادهٔ 49 قانـــون کار و تبصـــرهٔ 2 همیـــن ماده، 
دفاتر مشـــاورهٔ فنی و کمیته های طبقه بندی مشـــاغل برای 
تهیـــه و اجرای طـــرح طبقه بندی مشـــاغل معرفی شـــده اند 
کـــه بایـــد از نظر تخصصـــی توســـط وزارت کار و امور اجتماعی 
تأییـــد صلاحیـــت شـــوند. دفاتر مشـــاورهٔ فنـــی تابـــع مقررات 
وزارت کار بـــوده و در تمامـــی مراحـــل تهیه و اجـــرای طرح، با 
ادارهٔ کل نظـــارت بـــر نظام هـــای جبران خدمـــت، هماهنگی 

لازم را می کننـــد.
کمیتـــهٔ طبقه بنـــدی مشـــاغل نیـــز به عنـــوان بازوهـــای 
اجرایی طرح، کمیته ای تخصصی است که در درون سازمان 
تشـــکیل می شـــود تا در زمینهٔ تهیه، اجرا و جاری نگهداشتن 
طـــرح طبقه بندی مشـــاغل مشـــارکت کنـــد. ایـــن کمیته به 
مـــوازات عملیـــات تهیـــهٔ طـــرح توســـط دفتـــر مشـــاورهٔ فنی، 

براســـاس ضوابـــط و مقررات معینی تشـــکیل می شـــود.
طـــرح پـــس از تهیه، توســـط وزارت کار تأیید شـــده و بعد 
از آن در کارگاه اجـــرا می شـــود. زمـــان شـــروع اجـــرای طرح نیز 
از تاریـــخ شـــمول طـــرح در کارگاه اســـت. بدین ترتیب تعیین 
مـــزد گـــروه و مـــزد شـــغل در چنیـــن کارگاه هایـــی، طبق طرح 
ویـــژه همـــان کارگاه قابل تعیین اســـت و تعیین مـــزد کارگران 
بـــدون دسترســـی بـــه طـــرح کارگاه مقـــدور نیســـت. کمیتـــهٔ 
کارگاه هایی تشـــکیل شده و  طبقه بندی مشـــاغل در چنین 
تمامـــی امـــورات مربوط به تغییـــر گروه، شـــغل، وظیفه ها و… 
کارگران باید به تأیید کمیتهٔ مزبور برســـد. نحـــوهٔ اجرای طرح 
طبقه بنـــدی مشـــاغل، یکـــی از مهم ترین موارد بـــرای اجرای 
این قانون اســـت. مســـئولیت اصلی طبقه بندی مشـــاغل در 

کارگاه هـــا برعهدهٔ خود آن هاســـت.

ضـــرورت تطبیق همـــهٔ کارگران مشـــمول قانـــون کار با 
طـــرح طبقه بندی مشـــاغل

برخـــورداری  هـــدف  بـــا  مشـــاغل،  طبقه بنـــدی  طـــرح 
کارکنان و کارگران مشـــمول قانون کار از مزایای گروه، سنوات 
و مـــزد، بـــا رعایت شـــرایط احـــراز شـــغلی پیش بینی شـــده و 
کارگـــران و جلوگیری از بهره کشـــی شـــغلی  بـــرای حمایـــت از 
تهیـــه و تدویـــن شـــده اســـت. بـــر طبق اجـــرای ایـــن طرح، 
کارگـــران برحســـب میـــزان تخصـــص، تحصیـــلات و ســـوابق 
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کاری، مشـــمول درصد مشـــخصی افزایش حقوق می شوند. 
کارگـــران عـــادی در این طـــرح، ضریب یک دارنـــد و از حقوق 
مشـــمول  کارگـــران،  دیگـــر  می شـــوند.  برخـــوردار  کار  ادارهٔ 
افزایش نســـبی حقوق می شـــوند. در طبقه بندی مشـــاغل، 
عناصـــری همچـــون: ســـاختار پســـتی، نمودارهای ســـاختار 
پستی شـــغلی،  شـــرح وظیفهٔ هر شغل )شناســـنامهٔ شغلی(، 
گروه هـــا، فهرســـت  ارزیابـــی مشـــاغل، فهرســـت مشـــاغل در 
مشـــاغل و پســـت های ســـازمانی،  ضوابط اجرایـــی، ضوابط و 
مقررات پســـت های سرپرســـتی و جدول مزد وجـــود دارد که 

هرکـــدام ابعاد مختلفی را شـــامل می شـــوند.

کاربردهای طبقه بندی مشاغل
چنانچه ذکر شـــد، طبقه بندی مشاغل براساس ضوابط 
و مقـــررات وزارت کار و امـــور اجتماعی اجرا می شـــود و تهیه و 
طراحی و پیاده ســـازی آن بـــرای ســـازمان ها و کارگاه هایی که 
بیـــش از پنجاه نفر پرســـنل دارند، الزام قانونـــی دارد. برخی از 

کاربردهـــای طرح را می توان به شـــرح زیـــر خلاصه کرد:
-  سپردن کار به کاردان

-  پرداخـــت مـــزد عادلانه و مســـاوی برای کار مشـــابه در 
کاری یکسان شـــرایط 

-  ایجـــاد نظم و هماهنگی و ســـرعت عمـــل در ادارهٔ امور 

اســـتخدام کارکنان و کمك به مدیریت در حل مسائل مرتبط
-  رعایـــت شـــرایط احـــراز شـــغل، مرتبـــط بـــه وظایـــف و 

لیت ها مســـئو
-  یکنواخت کـــردن مـــزد شـــغل تمامی شـــاغلان یك گروه 

شـــغلی در چهارچوب یك جـــدول مزد
-  پیشـــگیری از اعمـــال نظرهـــای شـــخصی احتمالـــی 

مدیـــران و  سرپرســـتان 
از  جلوگیـــری  و  نارضایتی هـــا  و  شـــکایت ها  کاهـــش    -
تضعیـــف روحیهٔ کارکنـــان از طریق رفع تبعیض میـــان آنان با 

تعییـــن مزد شـــغل یکســـان بـــرای مشـــاغل هم گروه
-  رفـــع ســـوء تفاهمات میـــان کارکنـــان و سرپرســـتان، از 

طریـــق مشـــخص کردن خطـــوط اختیـــار و مســـئولیت
-  کمـــك بـــه منابع انســـانی جهـــت بـــرآورد میـــزان و نوع 

احتیاجـــات پرســـنلی در ســـال های آینـــده
-  کمك به تهیهٔ بودجهٔ پرســـنلی، با توجه به آسان شدن 

پیش بینی و محاسبهٔ هزینهٔ مشاغل
-  تعیین مسیر ترفیع و انتصابات بعدی کارکنان

-  تعیین صلاحیت یا عدم صلاحیت شـــغلی شاغلان، با 
توجه به شـــرایط احراز شغل مربوطه

-  تعییـــن خصوصیات لازم برای شـــغل در موقع انتخاب 
مشاغل، آزمایش، اســـتخدام، ارتقا، آموزش و...
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ارزشافزوده آشناییباقانونمالیاتبر

محسن آسمانی )مشاور حقوقی(

مفاهیـــم و اصطلاحـــات قانـــون مالیات بـــر ارزش افـــزوده، به 
است: زیر  شـــرح 

گـــذاری کالا یـــا ارائـــهٔ خدمت به غیـــر، از  الـــف ( عرضـــه: وا
طریـــق هر نـــوع معامله یـــا عقـــد قانونی.

ب ( واردات: ورود کالا یـــا خدمـــت از خـــارج از کشـــور بـــه 
قلمـــرو گمرکـــی کشـــور یـــا مناطـــق آزاد تجـــاری  - صنعتـــی یا 

اقتصـــادی؛ ویـــژه  مناطق 
پ ( صادرات: صدور کالا یا خدمت به خارج از کشور.

ت( مالیـــات و عـــوارض فروش: مالیـــات و عوارض متعلق 
بـــه عرضـــهٔ کالاها و ارائهٔ خدمات مشـــمول مالیـــات و عوارض 

توســـط مؤدی در یـــک دورهٔ معین.
ث ( مالیـــات و عـــوارض خریـــد: مالیات و عـــوارض متعلق 
بـــه خریـــد کالاها و خدمات مشـــمول مالیات و عـــوارض برای 

فعالیت هـــای اقتصادی مـــؤدی در یـــک دورهٔ معین.
ج ( مالیـــات بـــر ارزش افـــزوده: مابه التفـــاوت مالیـــات و 
عـــوارض فـــروش بـــا مالیـــات و عـــوارض خریـــد در یـــک دورهٔ 

. معین

چ ( عـــوارض: مبالغی که بـــه موجب این قانـــون به همراه 
مالیـــات بـــرای شـــهرداری ها و دهیاری هـــا وضـــع می شـــود. 
در ایـــن قانـــون، هرجـــا مـــراد، نـــوع دیگـــری از عـــوارض بوده، 
بـــه صراحت بیان شـــده اســـت؛ از جمله عـــوارض واحدهای 

آلایندگـــی و عـــوارض  ســـالانهٔ خودرو.
کالا، ارائـــهٔ  کـــه بـــه عرضـــهٔ  ح ( مـــؤدی: شـــخصی اســـت 

می کنـــد. مبـــادرت  صـــادرات  یـــا  واردات  خدمـــت، 
خ ( دورهٔ مالیاتـــی: دورهٔ مالیاتـــی، هر ســـه ماه و منطبق بر 

فصول ســـال شمسی است.
د ( اعتبـــار مالیاتـــی: مالیـــات و عوارضی که مـــؤدی بابت 
خریـــد کالا )اعم از نهاده و کالای نهایی( یا خدمت به موجب 

ایـــن قانون پرداخت کرده  اســـت.
ذ ( معافیـــت مالیاتـــی: عـــدم تعلـــق مالیـــات و عـــوارض 

کالاهـــا و خدمـــات. موضـــوع ایـــن قانـــون بـــر 
و  واردات  و  ایـــران  در  خدمـــات  ارائـــهٔ  و  کالاهـــا  عرضـــهٔ 
صـــادرات آن ها، از لحاظ مالیات و عوارض، مشـــمول مقررات 

 ایـــن قانون اســـت.
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تبصرهٔ 1( کالاها و خدمات مشـــمول موضوع این قانون که 
توســـط مؤدیان حقیقی خریداری، تحصیل یا تولید می شود، 
در صورتـــی که برای مصارف شـــخصی برداشـــته شـــود، عرضهٔ 
کالا به خود محســـوب می شـــود و مشـــمول مالیـــات و عوارض 
خواهد شـــد. در صورتی کـــه عرضهٔ کالا به خود برای اســـتفادهٔ 

شغلی باشـــد، مشـــمول مالیات و عوارض نخواهد شد.
تبصـــرهٔ 2( معاوضـــهٔ کالاهـــا و خدمـــات در ایـــن قانـــون، 
عرضـــهٔ کالا و ارائـــهٔ خدمـــت از طـــرف هـــر یـــک از متعاملیـــن 
محســـوب می شـــود و مشـــمول مقـــررات ایـــن قانون اســـت.
تاریخ تعلق مالیات و عوارض تاریخ صدور صورتحســـاب 

مطابق با مقررات اســـت.
تبصـــره( قبـــوض آب، بـــرق، گاز و مخابـــرات از آن جـــا کـــه 
ســـند فـــروش کالا یـــا خدمت محســـوب می شـــوند، در حکم 

هستند. صورتحســـاب 
کثـــر تـــا پایـــان مـــاهِ پـــس از  مـــؤدی مکلـــف اســـت حدا
انقضـــای هر دورهٔ مالیاتی، کل مالیـــات و عوارضی را که طی 
آن دوره بـــه فـــروش کالا یـــا ارائـــهٔ خدمـــات توســـط او تعلق 
گرفتـــه اســـت، بـــا رعایت تبصـــرهٔ 2 این مـــاده  و پس از کســـر 
اعتبـــار مالیاتـــی خود، به ترتیبی که ســـازمان مقـــرر می کند، 

کند. پرداخـــت 
تبصـــرهٔ 1( مطابـــق ایـــن قانـــون، اصـــل بـــر نقدی بـــودن 
معاملات اســـت؛ مگر این که نســـیه بودن معاملات و دریافت 
و پرداخت هـــای مرتبط با آن در ســـامانهٔ مؤدیان ثبت شـــده 
و بـــه  تأیید طرفین رســـیده باشـــد. در مواردی کـــه معامله یا 
قرارداد در ســـامانهٔ مؤدیان ثبت نشـــده باشـــد، آن معامله یا 

قـــرارداد، نقدی تلقی می شـــود.

تبصـــرهٔ 2( در معاملات غیرنقدی، نظیر فروش اقســـاطی 
و  پیمانـــکاری  قراردادهـــای  و  تملیـــک  شـــرط  بـــه  اجـــاره  و 
مشـــاوره ای، تاریـــخ تعلـــق مالیـــات و عـــوارض، همـــان تاریخ 
صـــدور صورتحســـاب اســـت؛ لکن مـــؤدی بـــا رعایـــت تبصرهٔ 
فوق، مجاز اســـت پرداخت مالیـــات و عوارض فروش این نوع 
معامـــلات را تا زمـــان پرداخت ثمن معامله توســـط خریدار یا 
مبلـــغ قـــرارداد توســـط کارفرما، متناســـباً به تأخیر بینـــدازد و 
ســـازمان تا زمـــان پرداخت مالیات و عوارض فـــروش این نوع 
معاملات توســـط کارفرما یا خریدار، مؤدی را مشمول جریمهٔ 
کـــرد. درخصـــوص معامـــلات  تأخیـــر در پرداخـــت نخواهـــد 
مذکـــور، تا زمـــان پرداخت مالیـــات و عوارض توســـط خریدار، 

اعتبـــار مالیاتی بـــرای او از ایـــن بابت منظور نخواهد شـــد.
کارفرمایـــان موضوع مـــادهٔ  5 قانون  تبصـــرهٔ 3( تمامـــی 
کشـــوری مصـــوب 1386/07/08 و مادهٔ  مدیریت خدمات 
اقتصـــادی،  توســـعهٔ  پنج ســـالهٔ ششـــم  برنامـــهٔ  قانـــون   29 
اجتماعـــی و فرهنگـــی جمهـــوری اســـلامی ایـــران، مصوب 
قـــرارداد  اصـــل  ثبـــت  بـــر  عـــلاوه  موظفنـــد   1391/05/14
پیمانـــکار  بـــه  خـــود  پرداخت هـــای  تمامـــی  پیمانـــکاری، 
را نیـــز در ســـامانهٔ مؤدیـــان ثبـــت کننـــد و همزمـــان بـــا هـــر 
پرداخـــت، مالیات و عوارض متناســـب بـــا آن را به پیمانکار 
پرداخـــت کننـــد. چنانچـــه کارفرمـــا از پرداخـــت مالیـــات و 
عـــوارض فـــروش خـــودداری کنـــد، بعـــد از انقضـــای مهلت 
قانونـــی، اصـــل مالیات و عـــوارض و جریمه هـــای متعلق به 
آن توســـط ســـازمان از طریـــق عملیـــات اجرایـــی از کارفرما 
وصـــول و اصـــل مالیـــات و عـــوارض بـــه حســـاب پیمانـــکار 

منظـــور خواهد شـــد.
 تبصـــرهٔ 4( پیمانکاران و مهندســـان مشـــاور موضوع این 
مـــاده  می توانند از اوراق تســـویهٔ خزانهٔ موضوع مـــادهٔ 2 قانون 
رفـــع موانـــع تولیـــد رقابت پذیـــر و ارتقـــای نظـــام مالـــی کشـــور 
مصـــوب 1391/02/01 و اوراق مالی اســـلامی که توســـط دولت 
منتشـــر می شـــود )منوط به دریافت مســـتقیم از دولت( برای 
تســـویهٔ مالیات و عوارض خود اســـتفاده کنند. سازمان مکلف 
بـــه پذیـــرش ایـــن اوراق به عنوان مالیـــات و عوارض بـــه میزان 
ارزش تنزیل شـــدهٔ آن )با نرخ حفظ قدرت خرید اســـناد خزانه 
یـــا نـــرخ ســـود اوراق مالی  - اســـلامی( متناســـب با ســـال های 
باقیمانـــده تا سررســـید اســـت. میزان مالیـــات وصولـــی از این 
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محـــل به عنـــوان عملکـــرد وصولـــی نقـــدی ســـازمان در ســـال 
پذیـــرش اوراق محســـوب می شـــود. در اجـــرای ایـــن تبصـــره، 
ســـازمان مکلـــف اســـت که معـــادل ســـهم عـــوارض از پذیرش 
اوراق مذکـــور را از محل وصولی های جاری به حســـاب عوارض 

شـــهرداری ها و دهیاری هـــای مربـــوط منظـــور کند.
تبصـــرهٔ 5( چنانچـــه وجـــه واردات خدمـــت در دوره یـــا 
دوره هـــای بعد پرداخت شـــود، مالیـــات و عـــوارض آن هم در 

همـــان دوره پرداخـــت می شـــود.

خ و نحوهٔ محاسبه مأخذ، نر
و  کالاهـــا  فـــروش  عـــوارض  و  مأخـــذ محاســـبهٔ مالیـــات 
خدمـــات، در مـــورد مؤدیـــان عضـــو ســـامانهٔ مؤدیـــان، ارزش 
فروش مندرج در صورتحســـاب الکترونیکی اســـت که توسط 

آنـــان در ســـامانهٔ مزبـــور ثبت شـــده اســـت.
تبصـــرهٔ 1( مأخـــذ محاســـبهٔ مالیـــات و عـــوارض فـــروش 
کالاها و خدمـــات در مورد مؤدیانی که عضو ســـامانهٔ مؤدیان 
نیســـتند و نیـــز مؤدیـــان متخلـــف موضـــوع مـــادهٔ  9 قانـــون 
پایانه هـــای فروشـــگاهی و ســـامانهٔ مؤدیـــان، ارزش روز کالا یا 
خدمـــت در زمان تعلق اســـت که توســـط ســـازمان براســـاس 
اطلاعـــات موجـــود در ســـامانهٔ مؤدیـــان، اســـتعلام از مراجع 
ذی صلاح یا تعیین کارشـــناس یا هیئت کارشناسی مشخص 
می شـــود. همچنیـــن ســـازمان می توانـــد برای تعییـــن مأخذ 
مشـــمول مالیـــات مؤدیان مزبـــور، از دفاتـــر، اســـناد و مدارک 
)اعـــم از  الکترونیکی یـــا غیرالکترونیکی( آن ها اســـتفاده کند. 
مـــؤدی مکلـــف اســـت دفاتـــر، اســـناد و مـــدارک مذکـــور را در 
صـــورت درخواســـت مأمـــوران مالیاتـــی، کارشـــناس یا هیئت 

کارشناســـی بـــه آنان ارائـــه کند.
تبصـــرهٔ 2( مـــوارد زیـــر جـــزو مأخـــذ محاســـبهٔ مالیـــات و 

عـــوارض نیســـت: 
الف ( انواع تخفیفات اعطایی.

ب ( مالیـــات و عـــوارض موضـــوع ایـــن قانـــون کـــه قبـــلًا 
توســـط عرضه کننـــدهٔ کالا یـــا ارائه دهندهٔ خدمـــت  پرداخت 

است. شـــده 
پ ( دیگـــر مالیات هـــای غیرمســـتقیم و عوارضـــی کـــه به 
موجـــب قوانین موضوعـــه، هنگام عرضهٔ کالا  یـــا ارائهٔ خدمت 

بـــه آن تعلق گرفته اســـت.

ت ( وجوهـــی که به موجب دیگر قوانین وصول می شـــود 
و به حســـاب درآمد عمومی یا به حســـاب درآمد شهرداری ها 

می شود. واریز 
ث ( کمک هـــای پرداختـــی شـــهرداری ها و دهیاری ها به 
ســـازمان های غیرانتفاعـــی وابســـته به خـــود، طبـــق قوانین 
 و مقـــررات موضوعـــه، مشـــروط بـــه آن کـــه مالیـــات متعلقـــه 

به عنوان بخشـــی از آن احتســـاب نشـــده  باشـــد.
ج( یارانـــهٔ پرداختی دولت بابت جبران تمام یا قســـمتی 
از قیمـــت کالاها و خدمات مشـــمول قیمت گذاری؛  مشـــروط 
بـــه آن کـــه مالیـــات فـــروش به عنوان بخشـــی از آن احتســـاب 

باشد. نشده 
مصـــوب  بودجـــه ای  ردیف هـــای  از  کـــه  وجوهـــی  چ ( 
دستگاه ها بین شـــرکت های تابعه در قوانین بودجهٔ سنواتی 
جابجا می شـــود، مشـــروط بر آن که بابت خرید یا فروش کالا و 

خدمات نباشـــد.
مأخذ محاســـبهٔ مالیات و عـــوارض واردات کالا،  مجموع 
ارزش گمرکـــی )موضوع مـــادهٔ  14، قانون امـــور گمرکی مصوب 
ســـود  و  گمرکـــی  )حقـــوق  حقـــوق  ورودی  و   )1390/08/22
بازرگانی( اســـت. مالیات و عوارض مذکـــور جزو حقوق ورودی 

نمی شود. محســـوب 
نـــرخ مالیـــات و عـــوارض کالاهـــا و خدمـــات، مطابـــق با 
مأخـــذ موضوع مـــادهٔ  5 این قانـــون، به اســـتثنای کالاهای 
خـــاص که نـــرخ آن ها در مادهٔ  26 این قانون تصریح شـــده، 

نُه درصد )9%( اســـت.
کـــه مؤدیـــان بـــرای خریـــد کالاهـــا و  مالیـــات و عوارضـــی 
خدمات مـــورد نیاز برای انجام فعالیت هـــای اقتصادی  خود 
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پرداخـــت می کننـــد، به عنـــوان اعتبـــار مالیاتـــی آنـــان منظور 
شـــده  و از مالیـــات و عـــوارض فروش آن ها کســـر می شـــود.  در 
صورتـــی که جمع اعتبـــار مالیاتی مؤدی در هـــر دورهٔ مالیاتی 
بیش تر از مالیات و عوارض فروش او باشـــد، ســـازمان موظف 
اســـت  مبلغ مـــازاد را بـــه دوره  یـــا دوره های بعـــد منتقل کند. 
در صورتـــی کـــه مؤدی درخواســـت کند کـــه مازاد مزبـــور به او 
کثر ظرف یک ماه  مســـترد شود، ســـازمان موظف اســـت حدا
از تاریخ ثبت درخواســـت، نســـبت به اســـترداد ما به التفاوت 
مذکـــور از محـــل وصولی های جـــاری اقدام کنـــد، در غیر این 
صورت، مشـــمول خســـارتی  به میزان دو درصـــد )2%( در ماه 
از تاریـــخ ثبت درخواســـت نســـبت به مبلـــغ قابل اســـترداد و 
مدت  تأخیر است که توسط ســـازمان و از محل وصولی های 
جـــاری پرداخت می شـــود.  متخلفـــان از اجرای ایـــن حکم با 
درخواســـت مؤدی و رأی هیئت رســـیدگی به تخلفات اداری 
بـــه مجـــازات بنـــد »د« مـــادهٔ  9 قانون رســـیدگی بـــه تخلفات 

اداری مصـــوب 1372/09/07 محکوم می شـــوند.
تبصـــرهٔ 1( مالیات و عـــوارض خرید نهاده هـــای مربوط به 
طرح هـــای تملـــک دارایی های ســـرمایه ای )عمرانـــی( دولت 
قابـــل اســـترداد نیســـت و جزو بهـــای تمام شـــدهٔ دارایی های 

مزبور منظور می شـــود.
تبصـــرهٔ 2( در صورتـــی که مـــؤدی فقط به عرضـــهٔ کالاها و 
ارائهٔ خدمات معاف  اشـــتغال داشـــته باشـــد یا طبق مقررات 
ایـــن قانـــون کالا و خدمـــات او مشـــمول مالیـــات و عـــوارض 
نباشـــد، مالیات و عـــوارض پرداختی بابت خریـــد نهاده های 

آن هـــا قابل تهاتر یا اســـترداد نیســـت.
تبصـــرهٔ 3( در صورتـــی کـــه مـــؤدی بـــه عرضهٔ تـــوأم کالاها 
و خدمـــات مشـــمول و معاف اشـــتغال  داشـــته باشـــد،  صرفاً 
کـــه بابـــت خریـــد نهاده هـــای موردنیـــاز  مالیـــات و عوارضـــی 
بـــرای تولید کالاها و خدمات مشـــمول پرداخت کرده اســـت، 

حســـب مـــورد، قابل کســـر، تهاتر یا اســـترداد اســـت. 
تبصـــرهٔ 4( صرف نظـــر از آن کـــه مـــؤدی به عرضـــهٔ کالاها و 
خدمات معاف یا مشـــمول اشـــتغال داشته باشـــد، مالیات و 
عوارض خرید مربوط به ماشـــین آلات خطـــوط تولید او قابل 

کســـر، تهاتر و اســـترداد است.
تبصـــرهٔ 5( آن قســـمت از مالیـــات و عـــوارض پرداختـــی 
مؤدیان کـــه طبق مقررات ایـــن قانون قابل تهاتر یا اســـترداد 

نیســـت، به عنـــوان هزینه هـــای قابـــل قبـــول موضـــوع قانون 
مالیات های  مســـتقیم محســـوب می شـــود.

تبصـــرهٔ 6 ( ســـازمان مکلف اســـت بـــا رعایـــت تبصره های 
2 و 4 ایـــن مـــاده،  مالیـــات و عـــوارض پرداختـــی واحدهـــای 
تولیدی یـــا معدنی دارای مجوز تأســـیس را کـــه در دوره های 
قبـــل از بهره برداری جهـــت خرید کالاها و خدمـــات مورد نیاز 
برای تأســـیس و راه اندازی واحـــد موردنظر پرداخت کرده اند، 

کند. مسترد 
تبصـــرهٔ 7 ( مالیـــات  و عوارضی کـــه در موقـــع خرید کالاها 
و خدمـــات توســـط شـــهرداری ها و دهیاری هـــا بـــرای انجـــام 
وظایف و خدمـــات قانونی پرداخت می شـــود، طبق مقررات 

این قانـــون قابل تهاتر یا اســـترداد اســـت.
توســـط  پرداخت شـــده  عـــوارض  و  مالیـــات   ) 8 تبصـــرهٔ 
پســـت های  دیپلماتیـــک،  مأموریت هـــای  ســـفارتخانه ها، 
کنســـولی، مأموران  دیپلماتیک و کارکنـــان اداری و فنی آن ها 
کـــه تبعهٔ دولت جمهوری اســـلامی ایران نیســـتند، به  شـــرط 
عمل متقابـــل و همچنین مالیـــات و عوارض پرداخت شـــده 
توســـط دفاتـــر ســـازمان های بین المللـــی و اعضـــای آنان که 
مقیم جمهوری اســـلامی  ایـــران هســـتند )اتبـــاع غیرایرانی(، 
بـــا ارائـــهٔ اســـناد و مـــدارک مثبتـــه، قابـــل اســـترداد اســـت. 
نحـــوهٔ اســـترداد به موجب دســـتورالعملی اســـت که توســـط 
امـــور خارجـــه و  امـــور اقتصـــادی و دارایـــی  وزارتخانه هـــای 

)ســـازمان( تصویـــب و ابـــلاغ می شـــود.
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ح و برنامه مدیریت طر

نیازسنجیپرسنلیکارکنانصندوققرضالحسنهشاهد
)مطالعهٔکیفیپژوهش(

چکیده:
پژوهش حاضر درصدد نیازســـنجی پرســـنلی کارکنان صندوق قرض الحســـنه شـــاهد بوده است؛ 
از ایـــن منظـــر از راهبـــرد پژوهش کیفی و از نوع تحلیل مضمون اســـتفاده کرده اســـت. لذا داده ها 
با اســـتفاده از مصاحبهٔ نیمه اســـتاندارد )نیمه ســـاخت یافته( از روی 21 نفر از پرسنل صندوق که 
بـــا اســـتفاده از روش نمونه گیـــری هدفمنـــد و نظری انتخاب شـــده بودند؛ گردآوری و با اســـتفاده 
از کدگذاری نظری در راســـتای شناســـایی، احصا و تدوین مدل مفهومی نیازهای پرســـنلی مورد 
تحلیـــل و توصیـــف قـــرار گرفته اســـت. یافته های کیفی پژوهش نشـــان  داده اســـت کـــه نیازهای 
پرســـنلی صندوق، شـــامل: نیازمندی های شـــغلی، اقتصادی، فرهنگی - اجتماعی، بهداشـــت و 
درمـــان نیز روان شـــناختی بوده اســـت. جهت اعتبارســـنجی یافته هـــای کیفی پژوهـــش، از روش 
تشـــکیل گروه کانونـــی و به منظور پایایی ســـنجی از قابلیت تکرارپذیری به واســـطهٔ ضریب پایایی 
هولســـتی و نیـــز قابلیـــت انتقال یا تعمیم پذیـــری به واســـطهٔ روش نمونه گیـــری هدفمند و نظری 

منظم و جامع اســـتفاده شـــده است. 
نیازمندی هـــای  اقتصـــادی،  نیازمندی هـــای  شـــغلی،  نیازمندی هـــای   ، نیـــاز کلیـــدی:  گان  واژ
فرهنگـــی - اجتماعـــی، نیازمندی های بهداشـــت و درمان و نیـــز نیازمندی های روان شـــناختی. 
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مقدمه 
یـــک »نیـــاز« عبـــارت از یـــک حالت عـــدم تعادل یـــا نقصان 
کنش  درونـــی کـــه زمینـــه را بـــرای تقویت یا فشـــار بر یـــک وا
رفتـــاری همـــوار می ســـازد؛ علـــت ایـــن نقصان می توانســـت 
فیزیولوژیکـــی باشـــد؛ مانند گرســـنگی یا می توانســـت جنبهٔ 
روان شـــناختی داشـــته باشـــد؛ ماننـــد نیـــاز بـــه قـــدرت یـــا 
می توانســـت جنبهٔ جامعه شـــناختی داشـــته باشـــد؛ مانند 
نیـــاز بـــه کنش متقابـــل اجتماعـــی و... بـــه هر حـــال، وجود 
، فـــرد را بـــه انجـــام عملـــی برمی انگیـــزد تـــا بتواند  یـــک نیـــاز
حالـــت تعـــادل را دوبـــاره بازگردانـــد و فرد احســـاس رضایت 
کنـــد. به طـــور کلـــی، نیـــاز در اشـــکال مختلـــف به شـــرح زیر 

برده می شـــود: بـــه کار 
1. گاه نیـــاز به عنوان خواســـته و ترجیح مطرح می شـــود 
و لـــذا نیازســـنجی مترتـــب بـــر آن نیازســـنجی توافـــق محـــور 
کارکنـــان یک  اطـــلاق می شـــود؛ نظیر نیازســـنجی پرســـنلی 
ســـازمان. در این دسته از نیازســـنجی، شناسایی خواسته، 
ترجیحات و ایجـــاد توافق بین نظرات و عقاید افراد مختلف 

در ارتبـــاط با مســـئله یا نیازی خاص اســـت.
2. گاه نیـــاز به عنـــوان یـــک مشـــکل یـــا مســـئله تعریـــف 
نیازســـنجی  آن  بـــر  مترتـــب  نیازســـنجی  لـــذا  و  می شـــود 
مســـئله محور اطلاق می شـــود؛ نظیـــر نیازســـنجی پیرامون 
مســـائل و مشـــکلات آموزشـــی یـــا عملکرد یـــک ســـازمان یا 
کارکنان. در این دســـته از نیازســـنجی، مشخص کردن نقاط 
ضعف یا مسائل و مشـــکلات سازمان یا کاستی های موجود 
در عملکرد افراد مورد نظر اســـت تا براســـاس شناسایی این 
مســـائل و معضلات، پیشـــنهاد اقدامات اصلاحی، راندمان 

و بـــازدهٔ کلی ســـازمان و افـــراد را افزایـــش دهند.
گـــپ تلقـــی می شـــود.  گاه نیـــاز به عنـــوان شـــکاف و   .3
لذا نیازســـنجی مترتب بـــر آن نیازســـنجی هدف محور تلقی 
کارکنـــان یک  می شـــود؛ نظیـــر نیازســـنجی آمـــوزش شـــغلی 
ســـازمان. در ایـــن دســـته از نیازســـنجی، شناســـایی وضـــع 
کار  موجـــود، تعییـــن آرمان هـــا و مقایســـهٔ ایـــن دو، اســـاس 

ســـنجش نیازهـــا را تشـــکیل می دهـــد. 
درنهایـــت، گاه نیـــاز به عنوان ترکیبـــی از نیازها و به تبع 
گرفته می شـــود.  آن، ترکیبـــی از تکنیک هـــا و ابزارهـــا بـــه کار 
لـــذا نیازســـنجی مترتب بـــر آن نیازســـنجی ترکیبـــی نامیده 

می شـــود. مثـــل نیازســـنجی مرتبـــط بـــا مشـــکلات عملکرد 
ســـازمان های ذی ربـــط در برخـــورد بـــا مســـئلهٔ اجتماعـــی 
خـــاص. بنابرایـــن بـــا ایـــن مختصـــر می تـــوان چنیـــن گفت 
که نیازســـنجی فراینـــدی اســـت ســـازمان یافته و نظام مند 
بـــرای مشـــخص کردن هدف هـــا، شناســـایی شـــکاف میان 
وضـــع موجـــود و مطلـــوب، تعییـــن اولویت هـــا بـــرای عمل 
شناســـایی  بـــه  همچنیـــن  راه حل هـــا.  پیاده ســـازی  و 
نیازهـــای افـــراد، گروه هـــا، نهادها، جامعهٔ محلـــی یا جامعه 
فراینـــد  نیازســـنجی،   ، ســـاده تر ســـخن  بـــه  می پـــردازد. 
شناســـایی نیازهـــای مهـــم و فراهـــم آوری راه هـــای رفع آن 

نیازهاســـت. 
کارکنان ســـازمان ها اهمیت بسیاری دارد.  نیازســـنجی 
از طریـــق فراینـــد نیازســـنجی، اهـــداف و برنامه هـــا  مـــورد 
شناســـایی قـــرار می گیرند، اقدامـــات ضروری  بـــرای اجرای 
نـــوع و میـــزان تلاش هـــا  برنامه هـــا مشـــخص می شـــوند و 
و منابعـــی کـــه بـــرای دســـتیابی بـــه هدف هـــا بایـــد مصرف 
، اطلاعات حاصل  شـــوند، تعیین می شوند. از ســـوی دیگر
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از نیازســـنجی، ماهیـــت و نـــوع  برنامه هـــا را نیـــز مشـــخص 
، براســـاس ســـنجش حاصله،  می ســـازد. بـــه عبـــارت دیگـــر
برنامه هـــای کوتاه مدت  )ضربتی( یـــا برنامه های بلندمدت 
و آینده نگر تدوین می شـــوند. همچنین نیازســـنجی باعث 
می شـــود که کارکنان ادارات و ســـازمان ها نســـبت به نتایج  

تلاش ها و اقداماتشـــان مســـئول و پاســـخگو باشـــند. 
از طرفـــی، موجـــب شناســـایی ضعف هـــا و قلمروهـــای 
بحرانـــی  و درنتیجـــه توســـعهٔ ســـازمان و موجـــب اســـتفادهٔ 
بهینـــه از منابـــع و امکانات می شـــود. بنابراین نیازســـنجی 
به مدیـــران و برنامه ریـــزان کمک می کند تـــا در بین تمامی 
خواســـته ها و نیازها، آن دســـته ای را مورد توجه  قرار دهند 
کـــه از اولویت ویـــژه ای برخوردار بوده، منابـــع و امکانات نیز 
پاســـخگوی آن ها باشـــد. به همین خاطر است که مدیران 
ادارات بایـــد نیازســـنجی را مبنـــای کار خـــود قـــرار دهند. از 
، پژوهشـــی در واحد طرح و برنامـــه تحت عنوان  ایـــن منظر
قرض الحســـنه  صنـــدوق  کارکنـــان  پرســـنلی  »نیازســـنجی 

شـــاهد« در دســـتور کار قرار گرفته اســـت. 

روش پژوهش 
کتشـــافی و به  پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت پژوهش، ا
لحـــاظ نوع پژوهـــش در زمـــرهٔ تحقیقات کاربـــردی و به لحاظ 
راهبـــرد پژوهـــش در زمـــرهٔ تحقیقـــات کیفـــی و از نـــوع تحلیل 
مضمون بوده اســـت. بدین ترتیب به واسطهٔ انجام مصاحبهٔ 
نیمه ســـاخت یافته )شـــامل ســـؤالات باز، ساخت گذاری شده 
و مواجهـــه ای( بـــا 21 نفـــر از پرســـنل صندوق قرض الحســـنه 
شـــاهد کـــه از طریـــق روش نمونه گیـــری هدفمنـــد و نظـــری1 
انتخاب شـــده بودند؛ داده های پژوهش گردآوری و به اشباع 
نظری رســـیده است. علاوه بر آن، به منظور تحلیل داده های 
گردآوری شـــده کیفـــی پژوهـــش، از فراینـــد کدگـــذاری نظـــری، 
شـــامل کدگذاری باز، محوری و گزینشی در راستای دستیابی 
بـــه مضامیـــن اصلی و فرعی اســـتفاده شـــده اســـت. درنهایت 
بـــه منظـــور اعتبارســـنجی این بخـــش، از روش تشـــکیل گروه 
کانونی )به واســـطهٔ اعمال نظر یک گروه هشـــت نفرهٔ خبرگانی 
درون ســـازمانی( و برای پایایی سنجی از قابلیت تکرارپذیری2 
بـــه واســـطهٔ ضریـــب پایایـــی و نیـــز قابلیـــت تعمیم پذیـــری یا 
انتقال پذیری به واســـطهٔ انجـــام روش نمونه گیری هدفمند و 

نظـــری به صورت منظم و جامع اســـتفاده شـــده اســـت. 

یافته های کیفی پژوهش 
یافته هـــای کیفـــی پژوهـــش، نشـــان می دهـــد کـــه مدل 
نیازهـــای پرســـنلی کارکنـــان صندوق قرض الحســـنه شـــاهد 
از پنـــج مضمـــون اصلی، شـــامل: نیازهـــای شـــغلی، نیازهای 
اقتصادی، نیازهای فرهنگی - اجتماعی، نیازهای بهداشت 
و درمـــان و نیز نیازهـــای روان شـــناختی و 48 مضمون فرعی 

به اشـــباع نظـــری رســـیده اســـت. بدین ترتیب: 

1 . نمونه گیـــری نظـــری بـــه تعبیـــر گلیـــزر و اشـــتراوس )1967( عبـــارت اســـت از 
فراینـــد گـــردآوری داده ها برای نظریه پـــردازی که از این طریـــق تحلیلگر به طور 
کدگـــذاری و تحلیـــل می کنـــد و تصمیـــم  گـــردآوری،  همزمـــان داده هایـــش را 
کجـــا  گـــردآوری و آن هـــا را  کـــه چـــه داده هایـــی را در مرحلـــهٔ بعـــدی  می گیـــرد 
پیـــدا کند تـــا بدین وســـیله نظریه اش را در حیـــن شـــکل گیری اش تدوین کند. 
نظریـــهٔ در حـــال تدویـــن، فراینـــد گـــردآوری داده هـــا را کنتـــرل می کنـــد )نقل از 
فلیـــک، 2006: 138(. بنابرایـــن نمونه هـــا در این جـــا حکم نمایـــا و معرف بودن 
بـــا جامعهٔ آمـــاری را ندارند؛ بلکه از ایـــن حیث اهمیت دارند که به برســـاختن 

پدیـــدهٔ مـــورد بررســـی و تدوین نظریـــهٔ کمک کننده هســـتند.  
2 . دربـــارهٔ قابلیـــت تکرارپذیـــری از روش هماهنگـــی و توافـــق بیـــن دو کدگذار 
( اســـتفاده شـــد و لـــذا ناهماهنگی های بـــه وجود  )محقـــق بـــا محقـــق همـــکار
آمده از طریق بازنگری داده ها مرتفع شـــده اســـت )ســـاروخانی، 1393: 289 و 

اســـتراوس و کوربیـــن، 2018: 283 و 284(.
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کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد جدول انواع نیازمندی های پرسنلی 

نیازمندی های
روان شناختی

نیازمندی های
بهداشت و 

درمان

نیازمندی های
فرهنگی - اجتماعی

نیازمندی های
کارکنان اقتصادی 

نیازمندی های
کارکنان شغلی 

پایش مستمر سلامت 
روانی همکاران

حضور پزشک 
مقیم 

کتابخانه در  ایجاد 
صندوق

ترمیم و افزایش حقوق 
و مزایا

آموزش های شغلی

برگزاری کلاس های 
مشاوره

آموزش 
خودمراقبتی

سفرهای زیارتی و 
سیاحتی

پرداخت تسهیلات 
مسکن

تدوین سازوکارهای 
تحرک شغلی

آموزش مهارت های 
ارتباطی

چکاپ دوره ای 
منظم

برگزاری مسابقات 
فرهنگی

پرداخت تسهیلات ودیعهٔ 
مسکن

تغییر چارت سازمانی

انعقاد قرارداد با 
کز معتبر مشاوره و  مرا

روان شناسی

تأمین و ارتقای 
بیمهٔ تکمیلی 

کتاب و  دسترسی به 
مطبوعات

پرداخت عادلانهٔ حقوق
تقویت فرهنگ 

سازمانی

ایجاد واحد 
اختصاصی 

کارشناس خسارت 
درمان و بیمهٔ 
تکمیلی در مرکز

داشتن برنامهٔ مستمر 
ورزشی

پرداخت تسهیلات 
کارکنان جهیزیه به 

عدالت در پرداخت ها

اختصاص بسته های 
فرهنگی و هنری

پرداخت تسهیلات 
کارکنان خودرو به 

توجه به 
شایسته سالاری 
و ایجاد پروفایل 

شایستگی
داشتن برنامه های 

اردویی یک روزه 
بن خرید البسهٔ ورزشی

توانمندسازی افراد 
متناسب به حوزه 

کتاب  هدیهٔ 
به همکاران و 

خانواده هایشان، 
جهت ارتقای فرهنگ 

کتابخوانی

تسهیلات کمک آموزشی
استفاده از افراد، 

متناسب با توانایی ها

اعطای بن غذا برای 
کارکنان  دورهمی 

و خانواده هایشان 
به صورت ماهانه

تسهیلات جهت مازاد 
هزینه های درمان 

همکاران و خانواده های 
آنان

ایجاد آرامش در 
کار فضای 
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نیازمندی های
روان شناختی

نیازمندی های
بهداشت و 

درمان

نیازمندی های
فرهنگی - اجتماعی

نیازمندی های
کارکنان اقتصادی 

نیازمندی های
کارکنان شغلی 

کارِ  تقویت روحیهٔ 
گروهی

بهینه سازی ارتباطات 
سازمانی

ترویج اخلاق مداری 
کرامت در  و حفظ 

صندوق

گرافیک آموزش 

آموزش خبرنگاری

امنیت شغلی

تدوین مسیر شغلی 
از استخدام تا 

بازنشستگی

توجه به شرایط 
کار فیزیکی محیط 

بهسازی و تزیین 
کارکنان  فضای اداری 

در مناطق

برگزاری نشست های 
حضوری همکاران با 
مدیرعامل و مدیران 
واحدها جهت تعامل 

و هم افزایی

کارگروه برای  تشکیل 
کارکنان حل مشکلات 
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همان گونــــه کــــــه جدول فــــــــــــــــــــوق نیـــــز نشــــــان می دهد، 
نیازمندی های پرســـنلی کارکنان صندوق قرض الحســـنه شاهد، 
شـــامل پنج مضمون اصلـــی: نیازمندی های شـــغلی، اقتصادی، 
فرهنگـــی - اجتماعـــی، بهداشـــت و درمـــان و نیز روان شـــناختی 
می شـــود. عـــلاوه بـــر آن، هریـــک از مضامیـــن اصلـــی، خـــود بـــه 

مضامیـــن فرعـــی طبقه بندی شـــده اســـت. بدین ترتیب:
کارکنان، شـــامل نیازهای:  الـــف( نیازمندی های شـــغلی 
آموزش هـــای شـــغلی، تدویـــن ســـازوکارهای تحـــرک شـــغلی، 
تغییـــر چـــارت ســـازمانی، تقویت فرهنـــگ ســـازمانی، عدالت 
در پرداخت هـــا، توجه به شایسته ســـالاری و ایجـــاد پروفایل 
شایستگی، توانمندســـازی افراد متناســـب به حوزهٔ فعالیت، 
اســـتفاده از افـــراد متناســـب بـــا توانایی هـــا، ایجـــاد آرامش در 
فضای کار، تقویت روحیهٔ کار گروهی، بهینه ســـازی ارتباطات 
ســـازمانی، ترویـــج اخلاق مداری و حفظ کرامـــت در صندوق، 
آمـــوزش گرافیک، آموزش خبرنگاری، امنیت شـــغلی، تدوین 
مســـیر شـــغلی از اســـتخدام تا بازنشســـتگی، توجه به شرایط 
فیزیکی محیط کار، بهســـازی و تزیین فضـــای اداری کارکنان 
در مناطـــق، برگـــزاری  نشســـت های حضـــوری همـــکاران بـــا 
مدیرعامـــل و مدیـــران واحدها جهـــت تعامـــل و هم افزایی و 

تشـــکیل کارگروه بـــرای حل مشـــکلات کارکنان.
ب( نیازمندی هـــای اقتصادی کارکنان، شـــامل نیازهای: 
ترمیم و افزایش حقوق و مزایا، پرداخت تســـهیلات مسکن به 
کارکنان، پرداخت تســـهیلات ودیعهٔ مسکن، پرداخت عادلانهٔ 
حقـــوق، پرداخت تســـهیلات جهیزیه بـــه کارکنـــان، پرداخت 
تســـهیلات خـــودرو بـــه کارکنـــان، بـــن خریـــد البســـهٔ ورزشـــی، 
تســـهیلات کمک آموزشـــی و پرداخت تســـهیلات جهت مازاد 

هزینه هـــای درمان همـــکاران و خانواده هـــای آنان.

ج( نیازمندی های فرهنگی - اجتماعی، شـــامل نیازهای: 
کتابخانـــه در صنـــدوق، برقـــراری ســـفرهای زیارتـــی و  ایجـــاد 
ســـیاحتی،  برگـــزاری مســـابقات فرهنگی، دسترســـی به کتاب 
و مطبوعـــات، داشـــتن برنامـــهٔ مســـتمر ورزشـــی، اختصـــاص 
بســـته های فرهنگـــی و هنـــری، داشـــتن برنامه هـــای اردویـــی 
یـــک روزه، هدیهٔ کتـــاب به همکاران و خانواده هایشـــان جهت 
ارتقـــای فرهنـــگ کتابخوانی و اعطـــای بن غذا بـــرای دورهمی 

کارکنـــان و خانواده هایشـــان بـــه صـــورت ماهانه.
د( نیازمندی های بهداشـــت و درمان، شامل نیازهای: 
حضور پزشـــک مقیـــم در صنـــدوق، آمـــوزش خودمراقبتی، 
چـــکاپ دوره ای منظـــم، تأمیـــن و ارتقـــای بیمـــهٔ تکمیلـــی 
کارشـــناس خســـارت  کارکنـــان و ایجـــاد واحـــد اختصاصـــی 

درمـــان و بیمـــهٔ تکمیلـــی در مرکز.
هــــ( نیازمندی هـــای روان شـــناختی، شـــامل نیازهـــای: 
کلاس های  پایش مستمر ســـلامت روانی همکاران، برگزاری 
مشـــاوره، آمـــوزش مهارت هـــای ارتباطـــی، انعقاد قـــرارداد با 

کز معتبر مشـــاوره و روان شناســـی.  مرا
در فـــاز کمی به گپ ســـنجی و نیـــز ارزیابی مـــدل نیازهای 
پرســـنلی کارکنـــان صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد مبـــادرت 

می شـــود. 
ادامه دارد...
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این جانـــب داود زالـــی بوینـــی، 25 دی 1353 در تهران به دنیا 
آمدم. فرزند اول خانواده هســـتم و دو برادر دارم و پدرم شـــاغل 
در ادارهٔ امـــور مالیاتـــی بـــوده اســـت . در 25 شـــهریور 1378 بـــا 
همســـرم خانم کاظمی ازدواج کردم که حاصـــل آن یک فرزند 
بـــه نام مانی اســـت کـــه هجـــده ســـال دارد و در حال تحصیل 
اســـت. همســـرم متولد آبـــان 1357 اســـت و مـــدرک تحصیلی 
کارشناســـی ارشـــد رشـــتهٔ مدیریت دولتـــی دارد و در ســـازمان 
امور مالیاتی شـــاغل اســـت. از علایق ایشـــان هنر نقاشی بوده 
و در رشـــتهٔ ورزشـــی شـــطرنج در ســـازمان امور مالیاتی چندبار 
متوالی بین نفرات برتر )1 تا 3( اســـت و در رشـــتهٔ ورزشـــی دارت 
و فوتبال دســـتی جـــزو نفرات برتر بوده اســـت. ایشـــان در تمام 
مراحل زندگی مشـــترکمان یارو یاورم بوده و در پیشـــرفت کاری 
و در زمینهٔ امور شـــخصی من و فرزندم، بهترین بوده اســـت. از 

ایشـــان بابت زحماتشـــان تشکر می کنم.

ورود به صندوق قرض الحسنه شاهد
 این جانـــب پـــس از اخـــذ دیپلـــم در ســـال 1370 تا ســـال 
صـــورت  بـــه  امدادگـــری،  مـــدرک  داشـــتن  دلیـــل  بـــه   1371
داوطلـــب در جمعیـــت هلال احمر شـــهرری مشـــغول بودم و 
در ســـال 1373 پـــس از دریافـــت کارت پایان خدمـــت در بازار 
تهران مشـــغول شدم و در ســـال 1376 در صندوق ایثار تهران 
به عنوان کارشـــناس شـــروع بـــه کار کردم و افتخـــار خدمت به 
جانبازان و ایثارگران نصیب بنده شـــد و در ســـال 1384 پس از 
ادغام صندوق ایثار و شـــاهد، فعالیتم را در امور مالی صندوق 
شـــاهد ادامـــه دادم  که پـــس از ورود به صندوق شـــاهد، ادامهٔ 
تحصیل دادم و مدرک کارشناســـی حســـابداری را اخذ کردم. 
از ســـال 1385 لغایت 1388 در گروه انتقال حســـاب های ایثار 
به شـــاهد در امور مالی فعالیتم را ادامه دادم. در ســـال 1388 
پس از انجام کارگروه به درخواســـت خـــودم به صندوق تهران 
کنون  بـــزرگ به عنـــوان کارشـــناس مالی منتقـــل شـــدم و هم ا
هـــم در ایـــن پســـت و در همین شـــغل مشـــغول کار هســـتم. 
به خـــودم افتخـــار می کنم بـــا تمام مشـــقات و ســـختی ها، در 
خدمـــت خانواده های ایثارگران و شـــاهد هســـتم و از خداوند 

متعـــال خواهانـــم کـــه تـــوان بیش تـــری بـــه مـــن عطا کنـــد تا 
بتوانـــم در خدمت این عزیزان باشـــم.

و  صادقانـــه  خدمـــت  فقـــط  و  فقـــط  کاری،  حیطـــهٔ  در 
خالصانـــه و دور از خانـــوادهٔ عزیز اســـت و به قدر تـــوان، ادامهٔ 
این راه را به همیـــن روال طی می کنم. از بزرگ ترین افتخارات 
بنـــده در مجموعـــهٔ صنـــدوق، مبنـــا قـــراردادن صداقـــت و 
درســـتی و نظـــم در کار و مشـــغول خدمـــت بـــه خانواده های 
معظم شـــاهد، جانبازان و آزادگان عزیز بوده است. در پایان، 
آرزوی ســـلامتی، تندرستی و بهروزی برای تمامی همکارانم و 

خانواده های محترمشـــان در سراســـر کشـــور دارم.
بنـــدهٔ حقیـــر، کوچک تر از آن هســـتم که بخواهم کســـی 
را نصیحـــت کنـــم، ولی جهت یـــادآوری ایـــن را می گویم که در 
خدمت رســـانی بـــه ایثارگران، پایـــه و اســـاس کار را بر صداقت 
و درســـتی گذاشـــته ام تا تمام مشکلات حل شـــود تا بتوانیم 
به این جامعهٔ عزیز خدمت رســـانی خوبی داشـــته باشیم. در 
آخـــر، جـــا دارد از تـــلاش و حمایت های خالصانـــهٔ مدیرعامل 
محتـــرم و عزیـــزم کـــه درحقیقـــت از زمـــان حضور ایشـــان در 
تمامـــی حوزه هـــا به خصوص حـــوزهٔ مالـــی کارکنـــان اقدامات 

بســـیار خوبی صـــورت گرفته، تقدیر و تشـــکر فـــراوان کنم.

کارشناس مالی منطقهٔ تهران بزرگ(  داوود زالی )
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 1357/09/01 متولـــد  مؤمنـــی،  ســـیدمحمد  این جانـــب 
شهرســـتان کاشان هستم و مدرک کارشناســـی حسابداری از 
دانشـــگاه آزاد کاشان دارم و متأهلم و سه فرزند دارم. در آبان 
81 پس از چند مرحله آزمون ورودی و مصاحبهٔ شـــفاهی، به 

اســـتخدام صندوق قرض الحســـنه شـــاهد درآمدم.
و  اعتبـــارات  کارشـــناس  به عنـــوان  ســـال ها  همـــان  از 
تســـهیلات، رســـیدگی به درخواســـت ها و بررســـی مدارک وام 
ایثارگـــران محتـــرم به عهدهٔ این جانـــب بود. البته بـــا توجه به 
شـــرایط صندوق در انجـــام تمامی امور صندوق با دوســـتان 
همـــکاریِ نزدیـــک دارم، کمـــا این کـــه تقریبـــاً تمامی اســـناد، 
اصـــلاح اطلاعات خانواده ها، ایجـــاد و انصراف از عضویت و... 
نیـــز برعهدهٔ بنده اســـت. با توجه به مســـئولیتی کـــه برعهدهٔ 
بنده اســـت، دقـــت و نظم در انجـــام امـــور، مهم ترین مطلب 
مـــورد ذکر اســـت. جهـــت تأیید هـــر وام باید شماره حســـاب، 
میـــزان حقـــوق و دیگـــر اطلاعات فـــرد متقاضی مورد بررســـی 
کـــرده کوچک ترین بی دقتـــی باعث  کـــه خـــدای نا گیرد  قـــرار 
تضییـــع حقـــوق وام گیرنـــدگان می شـــود. در کل، امـــور مالـــی 

نیازمنـــد دقـــت و نظم و انضباط بســـیار اســـت. 

درحقیقت، در تمامی این ســـال ها که بنده در مؤسســـه 
حضور دارم، شـــاهد رشد و شکوفایی صندوق در بخش های 
مختلـــف بوده ام؛ به طوری که تقریبـــاً تمامی همکاران اذعان 
دارنـــد که صنـــدوق به هیچ وجه با گذشـــتهٔ خود قابل قیاس 
نیســـت. امـــا هنوز هـــم گهـــگاه ایـــرادات و اشـــکالاتی هرچند 
کوچـــک وجود دارد که شـــاید در یک اســـتان نمود بیش تری 

باشد. داشته 
یکی از ایرادات از دید بنده، دسترســـی محدود اســـتان ها 
جهت تغییر یـــا اصلاح اطلاعات خانواده هاســـت که در خیلی 
از مـــوارد نیازمنـــد نامه نـــگاری با مرکز اســـت کـــه همین باعث 
کنـــدی خدمت رســـانی می شـــود. متأســـفانه در این ایـــام و با 
وجـــود ویـــروس کرونـــا و عـــدم حضـــور برخـــی همـــکاران مرکز، 

گاهی پاســـخگویی برخـــی نامه ها بـــا کندی همراه اســـت. 
ایراد بعدی این اســـت که با توجه بـــه فاصلهٔ جغرافیایی 
اســـتان قـــم، متأســـفانه هنگامـــی کـــه برخـــی از ارباب رجـــوع 
خـــاص براســـاس بخشـــنامه ها بـــا پاســـخ منفـــی همـــکاران 
رفـــع  و  مرکـــز  در  حضـــوری  مراجعـــهٔ  بـــا  می شـــوند،  مواجـــه 
مشـــکل، ما را متهـــم به ســـنگ اندازی می کنند. البته پاســـخ 
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ما به ارباب رجوع براســـاس ســـابقه و شـــرایط استان است که 
باید توســـط دوســـتان مرکز مدنظـــر قرار گیرد. طبیعی اســـت 
تســـویهٔ زودهنـــگام تمامـــی متقاضیـــان امکان پذیر نیســـت.

کـــه بـــرای خـــودم بســـیار ملمـــوس  مهم تریـــن مطلبـــی 
بـــوده و اثـــرات مثبتی نیـــز در زندگی ام داشـــته، تمرین صبر و 
تحمل پذیـــری اســـت. از آن جایی که با قشـــر خاصی ســـروکار 
داریـــم و گاهـــی توقعـــات خاصی دارنـــد که از عهدهٔ مؤسســـه 
خارج اســـت، برخوردهـــا و اظهارات ایشـــان باعـــث دلخوری 
کـــه در ســـال های ابتدایـــی، تحمـــل و صبـــر برایـــم  می شـــود 
بســـیار ســـخت بود. اما در ایـــن ســـال ها و با افزایـــش تجربه، 
طبیعتـــاً نـــوع برخوردهـــا کم تر شـــده؛ چون ســـعی کـــرده ام با  
خوش اخلاقـــی و همراهـــی بیش تـــر، شـــرایط را مدیریت کنم.
مؤسســـه در این ســـال ها شـــرایط متفاوتی را تجربه کرده 
که باعث تفاوت در شـــرایط کاری همکاران نیز شـــده اســـت. 
امـــا بـــه تجربـــه یافته ایـــم که بـــا صبر و تـــلاش مضاعـــف همهٔ 
همـــکاران، امکان عبـــور از همـــهٔ ســـربالایی ها و ناهمواری ها 
وجـــود دارد. ضمن این که کار در صندوق و کلًا محیط اداری، 
انســـان را نظام منـــد و دقیـــق بار مـــی آورد کـــه در برنامه ریزی 

زندگی شـــخصی نیز بســـیار کمک کننده اســـت.                                                           
اولیـــن مطلبـــی که به ذهن می رســـد، تعدد بخشـــنامه ها 

و دســـتورالعمل هایی اســـت که معمولًا ســـریع هـــم منقضی و 
با بخشـــنامهٔ جدید جایگزین می  شـــود. قبلًا هم عـــرض کردم 
در صورتی که در ارســـال بخشـــنامه ها، نظر برخی استان ها نیز 
اخذ شود، شاید شـــرایطی فراهم شود که دوام بخشنامه های 

ارســـالی جهت اجرا بیش تر باشـــد.
در صـــورت دسترســـی بیش تـــر بـــه کارت هویتـــی افـــراد، 

ســـرعت انجـــام خدمـــات بالاتر مـــی رود.
در صورت عدم اعتبار پرداخت وام، پیشـــنهاد می شـــود 
تـــا سیســـتم از مرکـــز بســـته شـــود تا بـــدون اطـــلاع اســـتان از 
موضـــوع به خانواده ها قـــول پرداخت داده نشـــود که همین 

موضـــوع، درگیری هایـــی را هـــر ماه ایجـــاد می کند.
شـــرایط  مهیابـــودن  صـــورت  در  می شـــود  پیشـــنهاد 
خانواده هـــا )حقـــوق و...( تـــا ســـقف مبلـــغ پنجـــاه میلیـــون 

شـــود.  کســـر  وام  از  پس انـــداز 
بنـــده بیش تر اوقات فراغتـــم را با خانواده ســـپری می کنم. 
خوانـــدن کتاب، یکـــی از علاقه مندی های بنده اســـت. ضمن 
گـــذران وقـــت در فضـــای مجـــازی یـــا گشـــت وگذار بـــا  این کـــه 
کـــن مذهبـــی قـــم نیز جـــزو لاینفـــک از زندگی  خانـــواده در اما
اســـت. از آن جایی که اصالتاً کاشانی هستم، معمولًا در تمامی 
ایـــام تعطیل جهت دید و بازدید اقوام در کاشـــان حضور دارم.
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فرهنگی

تجردهای طولانی
شد! زود،دیر چقدر

رضا شابهاری 

اصـــلًا مـــادرم دوســـت نداشـــت کـــه مـــن ازدواج کنـــم و بـــروم 
خانـــهٔ بخت. هربـــار که برایـــم خواســـتگاری می آمـــد، به یک 
شـــکلی آن هـــا را از ادامهٔ آشـــنایی منصرف می کرد و همیشـــهٔ 
خـــدا بهانه مـــی آورد و عیب و ایـــراد می گرفت. خـــب، من پدر 
را در نوجوانـــی از دســـت داده بـــودم و تنهـــا بـــرادرم هـــم رفته 
بـــود خارج از کشـــور؛ اول به بهانـــهٔ ادامـــهٔ درس و بعد هم که 

اقامـــت دائم گرفـــت و هما ن جـــا ماند.
کارمنـــد بـــود، بـــه همیـــن جهـــت مشـــکل مالـــی  پـــدرم 
نداشـــتیم. ســـرپناهی بـــود و حقوقـــی مســـتمر و من هـــم کار 
می کـــردم از همان روزها تا الآن که شـــده اســـت چهل ســـالم. 
ولـــی دیگـــر ایـــن روزهـــا، کســـی نمی آیـــد کـــه دق البـــاب کند 
خانه مـــان را بـــرای خواســـتگاری. همـــهٔ خواســـتگارها یکـــی 
پـــس از دیگـــری رفتنـــد. این آخری هـــم که پای کار ایســـتاده 
بود، نمی دانم چطور شـــد که بـــا همهٔ اصرار و پافشـــاری اش، 
گهـــان غیبـــش زد و رفـــت و دیگر اثری از او نشـــد که نشـــد.  نا
واقعیتـــش، هنوز چشـــمم به در اســـت و گوشـــم بـــه زنگ که 

شـــاید از او خبری بشـــود.

مـــادرم می گویـــد: »همـــهٔ مردهـــا یک جورنـــد. اولـــش درِ 
باغ ســـبز نشـــان می دهند و بعدش، پـــدر آدم را درمی آورند و 
همـــهٔ آزادیمـــان را گروِ خودشـــان می گیرند و می شـــویم اســـیر 
خواســـته های جـــور واجورشـــان. مگـــر مـــا زن ها جانمـــان را 
از ســـر راه آورده ایـــم کـــه این طور پـــای مردها تلـــف کنیم؟« و 
کلـــی از ایـــن حرف هـــا مـــی زد وقتی با هـــم خلـــوت می کردیم. 
نمی دانـــم چرا بـــا این روحیـــه، اصلًا شـــوهر کرده بـــود و واقعاً 
گـــر در دوران مجـــردی اش همیـــن افـــکار را داشـــته، چطـــور  ا
گر  کـــرده بودند؟ ا پدربـــزرگ و مادربـــزرگ راضی بـــه ازدواجش 
آن هـــا در قیـــد حیـــات بودند، حتماً ســـؤال می کردم ازشـــان. 
گـــر حرف های  ولـــی ایـــن روزها مدام بـــه این فکـــر می کنم: »ا
مادرم درســـت باشـــد، پـــس چرا آقـــام زودتـــر از مـــادرم قبای 

مـــرگ رو روی صورتش کشـــید؟« 
مـــن که حضور پـــدرم را در خانـــه و کنارمـــان، خیلی تجربه 
نکـــردم. امـــا آن خدابیامـــرز مرتبـــاً در مأموریت بـــود و در یکی از 
همـــان مأموریت ها هم ســـکته کرد و تمام. همـــان مدت کوتاه 
که جســـته و گریخته کنارمان بود، مرد بـــی آزار و مهربانی به نظر 
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می رســـید. همین الآن هم از دوســـت و آشنا می شـــنوم که: »او 
مرد نیکی بود؛ زحمتکش، خانواده دوســـت، ســـربه زیر و آرام... 
ولـــی تا حـــدودی افســـرده.« گاهی اوقات با خـــودم می گویم که 
هیچ وقت مادرم را نخواهم بخشید. او همیشه گره انداخت به 
بخـــت مـــن، از ترس تنهاییِ خـــودش. از این که نکنـــد من بروم 
و مثـــل برادرم، پشت ســـرم را نـــگاه نکنم. او همیشـــه از تنهایی 
واهمه داشـــته اســـت. چیـــزی از درون او را نگـــران می کند؛ این 
گر مادرم را از دســـت  نگرانـــی به من هم ســـرایت کرده اســـت: »ا
کی به ســـرم کنـــم در این تنهایی و بی کســـی؟« بدهـــم، چه خا

ایـــن روزها، چقـــدر خانه مان ســـوت و کور اســـت؛ خیلی 
کت. انـــگار زبـــان همـــه را بریـــده باشـــند؛ همه جا  خیلـــی ســـا
خامـــوش و بی صـــدا؛ نـــه شـــوری و نه ذوقـــی. البتـــه می دانم 
که تـــوی اتاق انباری که بـــا پرده ای مخملی و رنـــگ و رو رفته 
جدا شـــده اســـت، چنـــد تا خاطـــره می توانم پیـــدا کنم؛ کمد 
چوبـــی و لباس هـــای کودکی ام. با چنـــد تا آلبوم عکـــس و دو 
ســـه تا هم بوم نقاشـــی نیمه کاره، به عنوان یـــادگاری از دوران 
نوجوانی ام... که مدت هاســـت ســـراغش نرفته ام. از شما چه 

پنهـــان که می ترســـم با دیدنشـــان حالم بد بشـــود.
غ از این که خســـته باشم  هر روز وقتی از راه می رســـم، فار
یـــا نباشـــم، همان طور کـــه مـــادرم روی تختش دراز کشـــیده 
اســـت، با بی حالی می گوید: »برو غذات رو گذاشـــتم ســـر گاز. 

زیـــرش رو هم کم کـــردم... امروز دیـــر کردی؟« 
گر  ایـــن جملـــهٔ آخـــر او، جملـــهٔ همیشـــگی اســـت. حتـــی ا
زودتـــر از معمـــول بیایم خانه، بـــاز هم دیر آمـــده ام. این جمله 
یعنی؛ احتمالًا او همیشـــه منتظر و نگران اســـت؛ چون همین 
دیـــروز که تعطیل بـــودم و توی خانه، حســـابی خوابیدم و دلی 
از عـــزا درآوردم هم گفت: »کجا بـــودی تا حالا؟« و من با تعجب 
خندیـــدم! و او هـــم فهمید که چه حـــرف بی ربطـــی زده و ماله 
برداشت و کشـــید روی درز حرفش: »چرا این قدر می خوابی؟«
حالا من مانده ام و مادری که مرتباً از درد کمر و پا شـــکایت 
دارد و از ایـــن دکتر به آن دکتر می برمش و همچنان از روزگارش 

ناراضی اســـت. پیرزن حسابی به زحمت افتاده است.
گر پـــدرم زنـــده بـــود، می توانســـت  گاهـــی فکـــر می کنـــم ا
خانـــه اش پـــر از نوه هـــای قد و نیم قد باشـــد، پر از ســـروصدا، 
پـــر از رفـــت و آمد و بعد بـــا نـــوهٔ کوچک ترش، هم پا می شـــد و 

می رفـــت پـــارک ســـر کوچه مان. 

تنهایی و تجرد!
قصهٔ بالا، شـــرح حال دختران مجردی اســـت کـــه با وجودِ 
تمایـــل به ازدواج، خانواده شـــان به بهانه های مختلف، مانع از 
وصلت آن ها می شـــوند و آن قدر این تعلـــل و تأخیر ادامه پیدا 
می کند که متأســـفانه هرگز زندگی مشـــترک را تجربه نمی کنند. 
گاهی اوقـــات در خانواده هـــای ســـنتی و مقیـــد! والدیـــن 
ســـختگیر، نگران و بیش از اندازه ناایمن، با وســـواس فکری و 
گاهـــی خودمحور و خودخواه... مانع بزرگی می شـــوند بر ســـر 

راه زندگـــی مشـــترک دخترکان معصوم و پســـران مقید. 
البته شـــاید این گونه برخـــورد با امـــر ازدواج فرزندان کم تر 
دیـــده شـــود؛ ولـــی امـــروزه با کمـــی تأمل، شـــاهد آنیـــم که در 
ازدواج های )به اصطلاح( ســـنتی، والدین با مانع تراشـــی های 
مختلـــف، از مهریه گرفته تا کســـب وکار اختصاصی و داشـــتن 
اتومبیـــل و موقعیـــت اجتماعـــی پســـران، به عنوان رمـــز ورود 
آن هـــا به خانواده ها ذکر می شـــود. این نـــوع برخوردها از یک 
طـــرف و غرایز طبیعـــی جوانان از طـــرف دیگر، زمینـــه را برای 

تغییـــر در روش و منشِشـــان ایجاد می کند.
کـــه بـــا تصمیم های  صـــد البتـــه دخترانـــی هم هســـتند 
شـــخصی و زودگـــذر، در مقاطـــع مختلـــف زندگـــی و بـــه علل 
گـــون، زندگـــی مشـــترک را بـــه تأخیـــر می اندازنـــد و دوران  گونا
تنهایـــی و تجـــرد را تجربـــه می کننـــد و بدین ترتیـــب، نه تنهـــا 
مســـیر آینده را بـــرای خودشـــان ناهموار و مســـدود می کنند 
کـــه در معیـــار وســـیع تر، بـــار اجتماعی زیـــادی بـــر گُرده های 
جامعه تحمیل می کنند... البته در این میان، پســـران مجرد 
هم هســـتند که بـــا دلایل متنـــوع دیگر، از مســـئولیت زندگی 
مشـــترک ســـر باز می زننـــد و اصـــرار آن هـــا بر انتخـــاب چنین 
ســـبکی از زندگـــی، زمینهٔ برخی از گسســـتگی بین نســـل ها را 
کـــه حداقـــل آســـیب اجتماعـــی آن، عدم  به وجـــود مـــی آورد 
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انتقـــال تجارب نســـل پیشـــین بـــه حاضـــر اســـت و این مهم 
می توانـــد آینـــدهٔ یک ملـــت را تهدید کند و هزینه ســـاز شـــود.
 از رهگـــذر ایـــن قصـــه، اول اهمیـــت خانـــواده را مطـــرح 
کرده ایـــم. بعـــد با بیان آمـــار وضعیت موجود، جامعـــه را مورد 
مداقـــه قرار داده ایم و ســـپس بخشـــی از علـــل و عوامل تجرد 
دختران و پســـران را گفته ایم و درنهایت راهکار ارائه داده ایم.

تشکیل خانواده و بهداشت روانی
ازدواج، عامـــل تشـــکیل خانـــواده و تکثیـــر و بقای نســـل 
آدمـــی اســـت و ســـن ازدواج، یکی از شـــاخص های مهم برای 
ارزیابـــی میزان ســـلامت جســـمی و روانـــی افراد یـــک جامعه 
اســـت. جامعه شناســـان، ازدواج را یک امر قـــرارداد اجتماعی 
می داننـــد کـــه ضامـــن بقـــای نـــوع انســـان و ســـبب آرامـــش 
و امنیـــت در جوامـــع اســـت و همچنیـــن نهـــاد خانـــواده از 

مهم تریـــن نهادهـــای اجتماعی به شـــمار مـــی رود. 
تشـــکیل خانـــواده از طریـــق ازدواج، در همـــهٔ جوامـــع 
و ادیـــان آســـمانی و بشـــری، نقـــش بســـزایی در ســـلامت و 
بهداشـــت افـــراد و جامعـــه داشـــته و منشـــأ زاد و ولـــد و بقا و 
کـــه در جوامع  تداوم نســـل به شـــمار مـــی رود. بـــا تحولاتـــی 
گـــون صـــورت گرفتـــه، به تبع آن هـــم خانـــواده نیز دچار  گونا
تحـــول و دگردیســـی شـــده اســـت. افزایـــش ســـن ازدواج و 
تمایل نداشـــتن به فرزندآوری در زوج هـــای جوان، از جملهٔ 

ایـــن تحـــولات و معضـــلات کنونی اســـت. 
آمار ها چه می گویند؟

آمارهـــا این طـــور بـــه مـــا خبـــر خوبـــی می دهنـــد؛ تجـــرد 
قطعـــی که در ســـال 1375 بـــرای مـــردان حـــدود 1.1 درصد و 
بـــرای زنـــان 1.2 درصـــد بـــوده، در ســـال 1395 بـــه 2.3 درصد 
بـــرای مـــردان و 3.7 درصـــد بـــرای زنـــان رســـیده اســـت؛ این 
آمار نشـــان می دهد که روند افزایشـــی تجرد قطعـــی در زنان، 
بســـیار بیش تر از مردان شـــده اســـت که می توان این مشکل 
را در حوزه هـــای اجتماعـــی، روان شـــناختی و حتی اعتقادی 

کرد. بحث و بررســـی 
 براســـاس آمار ســـازمان ملل متحد، ســـن ازدواج در دنیا 
بـــالا رفتـــه و از حـــدود 23 ســـال برای زنـــان در ســـال 1970 به 
بالای 25 ســـال و از حدود 27 ســـال برای مـــردان در 1970 به 
بالای 31 ســـال در ســـال های اخیر رسیده اســـت. این آمار در 

کشـــورهای مختلف تا ده ســـال هم اختلاف دارد.

میانگیـــن ســـن ازدواج در کشـــور ما، طی ســـال های اخیر 
با افزایش قابل توجهی روبرو بوده و براســـاس ســـالنامهٔ آماری 
ســـال 96، میانگین ســـن ازدواج در دههٔ گذشـــته با دو ســـال 
افزایـــش به 24 ســـال بـــرای دختران و 29 ســـال برای پســـران 
رســـیده اســـت. این در حالی اســـت که ســـنین هجـــده تا 35 
ســـالگی علاوه بـــر این که زمان مناســـبی بـــرای ازدواج اســـت، 
بهترین ســـن برای باروری و بچه دارشـــدن محسوب می شود 
و عبـــور از ایـــن ســـن، مخاطراتـــی را به دنبـــال دارد؛ همچنین 
طبـــق سرشـــماری ســـال 1395 مرکز آمـــار ایران، بیـــش از 2.5 
میلیـــون نفـــر از ســـیزده میلیـــون جـــوان مجـــرد ایرانی، ســـی 
ســـالگی را ســـپری کرده اند و از طرفی، نرخ ازدواج رو به کاهش 

و بـــه تبـــع آن فرزنـــدآوری هم تحت تأثیر آن اســـت.
افـــرادی کـــه بـــالای ســـن متعـــارف و قبـــل از ســـن تجرد 
قطعی انـــد، یک  میلیـــون و 810 هزار نفرنـــد و 220 هزار نفر هم 
تـــا پنجـــاه ســـالگی ازدواج نکرده اند، مجرد قطعی محســـوب 
می شـــوند. آمـــار افـــرادی کـــه در آســـتانهٔ تجـــرد قطعـــی قـــرار 
دارنـــد، بیـــش از هجـــده درصـــد جمعیـــت جوانـــان مجـــرد 
کشـــورمان اســـت! بـــا توجـــه بـــه این کـــه جمعیـــت کشـــور در 
آســـتانهٔ ورود به سالمندی است، این مسئله، مشکلی است 
کـــه متوجـــه جامعـــه و دولـــت  خواهـــد بـــود. این شـــیبِ تندِ 
تغییـــر در ســـاختار جمعیتـــی کشـــورمان، زنگ خطـــر را برای 
خانواده ها به صدا درآورده و شایســـته اســـت که ضمن توجه 
بـــه تصمیم گیری هـــای کلان، هـــر خانواده با شناســـایی علل 
و عوامـــل شـــخصی در خانـــه و خانـــواده اش، نســـبت به رفع 
موانـــع همت کند و زمینهٔ رشـــد اعضای خانه را فراهم ســـازد.

بی شـــک عوامل اجتماعـــی متعـــددی در این خصوص 
وجـــود دارد کـــه می توان به حواشـــی پر زرق و بـــرق و پرهزینه 
کـــرد. برخـــلاف  و مخاطـــرهٔ قبـــل و در حیـــن ازدواج اشـــاره 
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کشـــورهای اروپایـــی که مراســـم ازدواج را ســـاده در کلیســـاها 
برگزار می  کنند، در کشـــور ما تجملات مانعی بر ســـر راه ازدواج 
جوانـــان اســـت؛ ایـــن در حالی اســـت که آمـــار افـــرادی که در 
آســـتانهٔ »تجـــرد قطعـــی« قـــرار دارند، بیـــش از هجـــده درصد 

جمعیـــت جوانـــان مجرد اســـت و ایـــن یعنی زنـــگ خطر!
پـــس از ســـال 89 ســـالانه حـــدود شـــش درصـــد از آمـــار 
ازدواج های کشـــور کم شده و در ســـال 96 تعداد ازدواج ها به 
660 هزار ازدواج رســـیده اســـت؛ به این معنا که از ســـال 89 تا 

96 ازدواج در کشـــور 30 درصـــد کاهش یافته اســـت.
افزایش سن ازدواج و جمعیتِ از دست رفته

عوامـــل اجتماعی مختلفی که دســـت به دســـت یکدیگر 
داده اند تا این شـــرایط به وجود آید؛ تغییرات ســـبک زندگی، 
ســـازوکارهای  وجـــود  عـــدم  اقتصـــادی،  نامســـاعد  شـــرایط 
و  ازدواج  تشـــویقی  قوانیـــن  مغفول گذاشـــتن  حمایتـــی، 
موجـــب  ازدواج،  تســـهیل  زمینـــهٔ  در  ســـنگ اندازی هایی 
شـــده اند تـــا رونـــد افزایـــش ســـن ازدواج با ســـرعت بیش تری 
افزایـــش پیدا کند و همین امر نیز موجـــب افزایش نرخ تجرد 
قطعـــی در ایـــران شـــده و تبعـــات جمعیتـــی نامطلوبـــی را به 

کشـــور تحمیـــل می کنند.
تحقیقات چه می گوید؟

بـــا گذری بـــر بخش اعظـــم پژوهش های به انجام رســـیده، 
می تـــوان برخـــی از علـــل تأخیـــر جوانـــان را از زبان خودشـــان و 
خانواده هاشـــان چنیـــن مطـــرح کـــرد؛ عواملی چـــون: بیکاری، 
کیـــد بر  نداشـــتن درآمـــد کافـــی، خـــوف از افزایـــش هزینه هـــا، تأ
داشـــتن مســـکن و خـــودروی پیـــش از ازدواج، اســـتقلال مالی، 
گسترش روابط ناسالم بین دختران و پسران، کاهش اعتماد به 
کید بر داشـــتن  طرف مقابل، گســـترش فرهنگ تجمل گرایی، تأ
شـــغل مناســـب با مـــدرک دانشـــگاهی، مســـئولیت پذیرنبودن 

افـــراد برای ادارهٔ زندگی، به ترتیـــب از مهم ترین و اولویت دارترین 
کید  آن هاســـت. البتـــه نگرانـــی از ضعـــف و ناتوانـــی جنســـی، تأ
والدیـــن بر انتخاب همســـر از بین آشـــنایان و خدمت ســـربازی 
پســـران... از جمله عواملی اســـت که در افزایش سن و تأخیر در 

ازدواج جوانان مؤثر شـــناخته می شـــود.
راهکارها

1. بدانیـــم کـــه ســـختگیری های بیجای والدیـــن درخصوص 
امر ازدواج فرزندانشـــان، می تواند آثار ســـوئی در روابط بین فردی 
و اجتماعـــی آن هـــا ایجـــاد کنـــد؛ از جملـــه این کـــه بـــاور کننـــد که 
اســـتقلال عاطفی و اجتماعی آن ها مورد توجه قرار نگرفته است.
2. بـــر اثــــــر ســـختگیری ها، ممکــــــــن اســـت بـــر تـــوان و 
ظرفیت هـــای فکـــری و عملـــی جوان هـــا، تکیـــه نشـــود. بـــه 
همیـــن جهـــت، آن ها احســـاس خودکم بینـــی و خودپنـــدارهٔ 

ضعیفـــی را خواهنـــد داشـــت.
3. همچنین با تأخیر در ازدواج، به شدت عزت نفسشان 

مورد تهدید قرار می گیرد.
4. قـــدرت انتخـــاب و تصمیم گیـــری )که ممیـــزهٔ درایت و 

تعقل آدمی اســـت(، از او ســـلب می شـــود.
5. در صـــورت ناتوانـــی در انتخـــاب جوانـــان بـــرای زندگی 
مشترکشـــان، احتمـــالًا زمینـــهٔ تقابل بـــا والدین یا انحـــراف در 
اهداف زندگی فراهم می شـــود و آن ها را به ســـمت ناهنجاری 

فـــردی یـــا اجتماعی ســـوق می دهد.
پس: 

6. پـــدر و مادرهـــا تـــلاش کننـــد بـــا نزدیکـــی عاطفـــی بـــه 
فرزندانشـــان، نیازهایشان را شناســـایی کنند و با احترام ویژه 

بـــه خواسته هایشـــان بـــه آن هـــا فرصت ابـــراز وجـــود دهند.
7. در صورتی که خواســـته های آن ها غیرمنطقی اســـت، 

با صبـــر و بردباری به تحلیل و تفســـیر آن ها بپردازند.
8. یادمـــان نـــرود بیش تـــر از این کـــه حرف هـــای والدین 
مؤثر باشـــد، عمل و رفتار آن ها بر جوانانشان تأثیرگذار است. 
9. بـــا فرزندانتان گرم و صمیمی باشـــید. برایشـــان ارزش 

قائل شـــوید و بـــه نظراتشـــان توجه کنید. 
10. آن هـــا را به اصول اعتقـــادی و هنجارهای اجتماعی ترغیب و 

تشـــویق کنید و خودتان هم به این اصول، پایبند و عامل باشـــید.
بـــرای همهٔ دختران و پســـران ســـرزمینم، ایران اســـلامی، 

بهترین هـــا را از خدا خواســـتارم.
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متاورس یا شهرهای کریپتویی؛

آیندهٔجهانبهکدامسمتمیرود؟

کارشناس برنامه ریزی و آموزش( علیرضا احمدی )

بعـــد از تصمیـــم فیســـبوک بـــرای تغییر نـــام این شـــرکت به 
»متـــا« و ســـاخت دنیـــای دیجیتالـــی متاورس بـــا تکنولوژی 
کچیـــن، ویتالیک بوترین، خالـــق اتریوم، ایدهٔ شـــهرهای  بلا
کـــرد. دنیـــای دیجیتالی متـــاورس، چه  کریپتویـــی را مطرح 
کریپتویی غیرمتمرکـــز ویتالیک بوترین  تفاوتی با شـــهرهای 
کدام یـــک بالاتـــر خواهـــد بـــود و  کیفیـــت زندگـــی در  دارد؟ 
جهـــان به ســـمت کدام یک از ایـــن ایده ها تمایل و کشـــش 

بیش تـــری از خـــود نشـــان می دهد؟
، عجیب تـــر  جهــــــــــان بـــا ســـرعت هرچـــــــــــه بیش تـــــــــر
گذشـــــــــــــته مهاجـــرت  گـــــــــــــر در  و پیچیده تـــر می شـــود. ا
از روســـتاها بـــه مناطق شهرنشـــینی مطـــرح می شـــــــــــــــــد، 
کنـــون در کنار طـــرح موضوعاتی، همچون: ســـفر تفریحی  ا
به فضا و ســـاخت شـــهرک های فضایـــی، موضوعات جالب 
و متفـــاوت دیگری، همچون: دنیـــای دیجیتالی متاورس و 

شـــهرهای کریپتویـــی مطرح می شـــود.

شهر کریپتویی
ویتالیـــک بوتریـــن، یکـــی از بنیانگـــذاران اتریـــوم، پـــس 
از آن کـــه ایـــدهٔ متـــاورس مطـــرح شـــد، موضـــوع شـــهرهای 
کریپتویـــی را مطـــرح کـــرد. او معتقد اســـت که آینـــدهٔ جهان 
 DAO به ســـمت شهرهای غیرمتمرکز و مســـتقل موسوم به

پیش مـــــــــی رود.
ویتالیـــک بوترین می گوید: »متـــاورس واقعاً وجود ندارد 
و جهانـــی دیجیتالی و مجازی اســـت. حال آن کـــه ما جهان 
واقعـــی داریـــم و می توانیـــم بـــا ایجـــاد تغییراتـــی در آن و بـــا 
کمـــک ایـــدهٔ شـــهرهای کریپتویی،  جهـــان را بـــه جایی بهتر 
بـــرای زندگـــی تبدیل کنیـــم .« اســـاس شـــهرهای کریپتویی 
کـــه بوتریـــن از آن یـــاد می کنـــد، ســـاختار DAO اســـت. ایدهٔ 
روی  شـــهری  ســـاختن   CityDAO یـــا   DAO شـــهرهای 
کچیـــن اتریوم اســـت کـــه در آن ایـــدهٔ DAO بـــر همه چیز  بلا
کمیـــت دارد. DAO در واقـــع ســـازمان های غیرمتمرکز و  حا
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کـــه قوانین آن ها از قبل نوشـــته شـــده  خودگرانـــی هســـتند 
و توســـط شـــهروندان آن اجـــرا می شـــود. او ایـــدهٔ توکن های 
شـــهری را بـــرای ایـــن شـــهرهای کریپتویـــی دنبـــال می کند. 
خودمختـــار  ســـازمان  بـــه  می توانـــد  شـــهر  هـــر  او،  نظـــر  از 
غیرمتمرکـــز یـــا DAO تبدیـــل شـــود و برای خـــودش NFT و 
توکن شـــهری داشـــته باشـــد. برای مثال، ویتالیـــک بوترین 
می گویـــد: »بـــرای توســـعهٔ شـــهر میامـــی، یـــک توکـــن روی 
شـــبکهٔ بیت کویـــن اســـتفاده می شـــود و در همیـــن راســـتا 
ایـــدهٔ DAO و پـــروژهٔ NFT در شـــهر رینـــو در نوادا در دســـت 
بررســـی و آزمایـــش قـــرار دارد.« در ایدهٔ شـــهرهای کریپتویی
مبـــادلات  بـــه  مربـــوط  خدمـــات  واقـــع  در    CityCoins.co
کوین هـــا را ارائـــه می دهـــد. در حـــال حاضـــر شـــهر میامـــی 
کویـــن)MiamiCoin(  ایجـــاد شـــده و بـــه نظـــر می رســـد بـــه 
نیـــز   )San Francisco Coin( کویـــن زودی سانفرانسیســـکو 
ایجـــاد شـــود. ویتالیـــک بوترین ادعـــا می کند که شـــهرهای 
کچیـــن می تواننـــد فواید بســـیاری به  کریپتویـــی بر پایـــهٔ بلا
همـــراه داشـــته باشـــند. در چنین شـــهرهایی با اســـتفاده از 
کارآمدتـــر و جدیدی برای  کچین می تـــوان از روش هـــای  بلا

مالکیـــت اراضـــی مختلـــف و دارایی هـــا بهـــره برد.  

بســـیاری از دولت ها در سراســـر جهان برای پاسخ دادن 
به مشـــکلات بلندمدت شـــهروندان خود و ایجـــاد تغییرات 
کارآمـــد و کند  ســـریع نیازهای اساســـی مـــردم،  رویکـــردی نا
دارنـــد. ایـــدهٔ DAO می گوید: »شـــهرها می تواننـــد به صورت 
می توانـــد  ایـــده  ایـــن  شـــوند.«  ســـازماندهی  غیرمتمرکـــز 
چالش هـــا و فرصت هـــای بســـیاری را ایجـــاد کنـــد، ولی این 
برنامه ریـــزی  جملـــه:  از  حوزه هـــا،  از  بســـیاری  در  رویکـــرد 
بخش هـــای  از  بســـیاری  و  عمومـــی  حمل ونقـــل  شـــهری، 
دیگر در ادارهٔ شـــهرها می  تواند نقش مؤثری داشـــته باشـــد. 
در چنیـــن شـــهرهای کریپتویـــی، حریـــم خصوصی افـــراد به 
کچین و  شـــدت مورد توجه قـــرار می گیرد و فناوری هـــای بلا
رمزنـــگاری می تواند بســـیار امیدوارکننده باشـــد و راه را برای 

کند. مشـــارکت بیش تر مـــردم فراهـــم 

DAO  سازمان خودگران غیرمتمرکز یا
شـــهرهای  مـــورد  در  بوتریـــن  ویتالیـــک  کـــه  ایـــده ای 
کریپتویی مطرح می کنـــد، بر پایهٔ ایدهٔ DAO بنا نهاده شـــده 
اســـت. DAO به معنی ســـازمان مســـتقل غیرمتمرکز اســـت، 
ولـــی ســـؤال این اســـت که DAO واقعـــاً به چه معنی اســـت و 
شـــهرهای DAO یا DAOCity به چه صورت اداره می شوند؟
در ســـازمان های مبتنـــی بـــرDAO، آن نهـــاد بـــدون نیاز 
بـــه هماهنگی یـــک نهاد مرکـــزی و به صورت مســـتقل اداره 
از  جدیـــدی  نســـخه های  می توانـــد  کچیـــن  بلا و  می شـــود 
واقـــع در ســـازمان  کنـــد. در  فعـــال  را   DAO ســـازمان های
مســـتقل غیرمتمرکز DAO، به جای منابع انســـانی، توسط 
کامپیوتـــری اداره می شـــود. در واقـــع در  کـــد و برنامه هـــای 
چنیـــن ســـازمان هایی، قراردادهای هوشـــمند، دســـتورات 
و کارهـــا را اجـــرا می کننـــد و بـــدون دخالـــت منابع انســـانی، 
فرایندهـــا اجرا می شـــوند. اعضـــای چنین ســـازمانی قرارداد 
رســـمی یا غیررســـمی خاصـــی ندارنـــد. بـــه جـــای آن، اعضا 
هـــدف مشـــترکی را براســـاس قوانیـــن اجمـــاع گـــروه دنبـــال 
می کننـــد و کارهـــا با مشـــوق های شـــبکه ای پیش مـــی رود. 
در چنیـــن ســـازمانی، در واقـــع تمامـــی افـــراد نقـــش مؤثری 
در پیشـــبرد امـــور دارنـــد، ولـــی همـــهٔ فرایندهـــا بـــه صـــورت 
غیرمتمرکز و مســـتقل پیش می رود. چنین سازمانی قدرت 
مرکـــزی ندارد و رویکردی برخلاف شـــرکت های ســـنتی دارد.
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ساختار مالی در شهرهای کریپتویی
یکی از موضوعات مهمی که در شـــهرهای کریپتویی به 
آن توجه نشـــان داده می شـــود، ســـاختار مالـــی و اقتصادی 
اســـت. در شـــهر کریپتویی که ویتالیک بوترین از آن ســـخن 
می گوید، هر شـــهر می تواند اقتصادی همســـو با شهروندان 
خود داشـــته باشـــد و با توکن هـــای خود معامـــلات را انجام 
دهـــد. توکن هـــای هـــر شـــهر، جذابیـــت خـــودش را دارد و 
اقتصـــاد مســـتقل هـــر شـــهر می توانـــد بـــه چرخـــش دارایی 
در بیـــن شـــهروندان همان شـــهر کمک کند. در شـــهرهای 
کریپتویی، مدل های ارتباطات مالـــی و ارتباطات اجتماعی 
مـــورد بازنگـــری قـــرار می گیرنـــد و بـــا راهکارهـــای مبتنـــی بـــر 
کچیـــن می تـــوان چشـــم اندازهای مالـــی و شـــفاف تری را  بلا
بـــرای چنین شـــهرهایی دنبـــال کـــرد. دارایی هـــای NFT در 
چنیـــن شـــهرهایی بیش از پیـــش مـــورد توجه قـــرار دارند و 
ارزهـــای دیجیتـــال برای معامـــلات مالی مورد اســـتفاده قرار 

 . ند می گیر
، ســــــــــاختار اقتصادی مبتنی  امــــــــــا از همــــــــــه مهم تر
کچیــــــــــن اســـت. در شـــــــــــــــهرهای کریپتویی، روش  بـــر بلا
کـــرد و به نظر  ســـرمایه گذاری مـــــــــــــردم نیـــز تغییـــر خواهـــد 
می رســـد شـــهروندان چنیـــن شــــــــــهرهایی، بیش تـــر روی 
کرد. البتـــــــــــه ایده های  توکن ها سرمایه گذاری خواهنــــــــــــد 
اقتصـــادی مختلفـــی بـــرای ادارهٔ چنیـــن شـــهرهایی مطرح 

شـــــــــــده است. 
بـــرای مثـــال، در یکـــی از ایده هـــای اقتصـــادی در مورد 
گر شـــهروندان یک  شـــهرهای کریپتویـــی گفته می شـــود: »ا
تعـــداد مشـــخص توکـــن جمـــع آوری کنند، برخـــی خدمات 
را می تواننـــد بـــه صـــورت رایـــگان دریافـــت کننـــد.« حتی در 
چنین شـــهرهایی، نحوهٔ دریافت مالیـــات نیز تغییر خواهد 
کـــرد؛ هرچند جزئیات آن هنوز به صورت مشـــخص توضیح 
داده نشـــده، ولی طرح های آزمایشی برای دریافت مالیات 
در شـــهرهای کریپتویـــی مطـــرح می  شـــود. ایـــدهٔ اصلـــی در 
چنین شـــهرهایی، کم کردن فاصلهٔ دارایـــی بین ثروتمندان 
و افـــراد ضعیف تر از نظر اقتصادی اســـت تـــا چنین افرادی 
نیـــز بتوانند با ذخیـــرهٔ توکن های شـــهر کریپتویی، به تمول 

مالـــی برســـند و از تنگناهای مالی خارج شـــوند. 

متاورس، فراجهانی مجازی 
متـــاورس از دو واژهٔ »متـــا« به معنی فراتـــر و »یونیورس« 
بـــه معنـــی جهـــان تشـــکیل شـــده اســـت. در واقـــع، معنـــی 
متـــاورس بـــه معنـــی فراجهـــان اســـت. »نیـــل استیونســـن« 
 )Snow Crash( بـــرای نخســـتین بار در کتـــاب ســـقوط بـــرف
کـــه درواقـــع  کـــرد  در ســـال 1992 از واژهٔ متـــاورس اســـتفاده 
دنیای مجازی ســـه بعدی متشـــکل از آواتـــار مردمان واقعی 
کـــرد. در ایـــن داســـتان، دو نفـــر راننـــدهٔ تحویل  را توصیـــف 
کالا بـــرای نجات خـــود از یک ویران شـــهر ســـرمایه داری، در 

دنیـــای متـــاورس ســـفر می کنند.
متــــــــاورس، دنیـــای فیزیکـــــــــــــــی و ملمـــوس نیســـت و 
کربـــرگ،  وجـــود خارجـــی نـــدارد. متـــاورس از نـــگاه مـــارک زا
کـــه در آن افرادی  مجموعـــه ای از فضاهـــای مجـــازی اســـت 
را کـــه نمی تواننـــد در فضـــای فیزیکـــی کنـــار یکدیگر باشـــند، 
گـــرد یکدیگر جمـــع می کند. بـــرای مثـــال، می تواننـــد در این 
جهـــان دیجیتالـــی، برای خـــود زمیـــن خریداری کننـــد، روی 
زمین هـــای خریداری شـــدهٔ دیجیتالـــی ساخت وســـاز کنند و 
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کمـــا این که  حتـــی آســـمان خراش های دیجیتالـــی بســـازند. 
اخیـــراً یک قطعه زمین دیجیتالی در محیط آنلاین و مجازی 
دی ســـنترالند )Decentraland(  بـــه ارزش 2.43 میلیون دلار 
ارز دیجیتال فروخته شـــد که قرار است در آینده از این زمین 

به عنـــوان یـــک مرکـــز خرید مجازی اســـتفاده شـــود.
ک، دیگـــر دارایی های  در متـــاورس، علاوه بـــر خرید املا
دیجیتالـــی نیـــز معاملـــه می شـــود. بـــرای مثـــال، فـــردی بـــا 
 معادل 650 هزار دلار، کشـــتی 

ً
پرداخـــت 149 اتریوم حـــدودا

تفریحـــی بادبانـــی )یـــات( غیرواقعـــی و مجـــازی را در پلتفرم 
کس خریـــداری کـــرد، ولی هرگـــز نمی تواند  متـــاورس ســـندبا
بـــه صـــورت فیزیکـــی پـــا در آن بگـــذارد و جـــزو دارایی هـــای 

دیجیتالـــی NFT محســـوب می شـــود.
بـــا توجه به تمرکـــزی که شـــرکت ها روی حـــوزهٔ متاورس 
گذاشـــته اند، بـــه نظـــر می رســـد کـــه آینـــده از آنِ ایـــن حوزه 
خواهـــد بود. گزارش جدید شـــرکت »ترندفـــورس« هم تأیید 
می کنـــد کـــه درآمد صنعت متـــاورس، تا چهار ســـال دیگر به 

رقـــم 540 میلیارد دلار می رســـد.

دوقلوهای دیجیتالی و متاورس
یکـــی از کاربردهـــای اصلـــی متـــاورس، موضوعـــی تحـــت 
عنـــوان »دوقلوهای دیجیتالـــی« که به معنی ســـاختن کپی 
اشـــیای دنیـــای واقعـــی در دنیـــای دیجیتال اســـت. در واقع 
هـــر آنچـــه در دنیـــای واقعـــی وجـــود دارد، دوقلویـــی از آن در 
جهان مجازی متاورس نیز ســـاخته می شـــود.  ایـــن فناوری 
فعـــلًا توســـط برخی شـــرکت ها بـــه کار گرفته شـــده اســـت، اما 
پیش بینـــی می شـــود کـــه در آینـــده رشـــد بســـیار بیش تـــری 
کنون از فناوری دوقلوهای  داشته باشـــد. شـــرکت هایی که تا
دیجیتالی اســـتفاده کرده اند، شامل مایکروسافت، بوئینگ، 

اریکســـون،Unilever  و Siemens Energy  هســـتند.
مایکروســـافت، دوقلوهای دیجیتالی را در پشـــتهٔ فناوری 
کاربـــران بتواننـــد بـــرای  مولتـــی ورس خـــود ارائـــه می کنـــد تـــا 
شبیه ســـازی اشـــیای جهـــان واقعـــی، مدل هـــای دیجیتالـــی 
 Unilever بســـازند. در آن ســـو، بوئینگ برای ســـاخت موتور و
برای شبیه ســـازی خطوط تولید و کاهش زباله، از دوقلوهای 
دیجیتال اســـتفاده می کنـــد. زیمنس انرژی و اریکســـون برای 
ادارهٔ نیروگاه ها و انجام عملیات های نگهداری، ســـراغ پلتفرم 
Omniverse انویدیـــا رفته انـــد. آن هـــا از ایـــن فنـــاوری بـــرای 
شبیه سازی تخصیص تجهیزات به شـــبکه های G5 هم بهره 
می گیرنـــد. کاربردهـــا و فعالیت هـــا در متـــاورس، بـــه همین جا 
ختـــم نمی شـــود و هـــر روز شـــرکت های بیش تـــری بـــه ایـــن 
جهـــان دیجیتالی وارد می شـــوند. البته به گفتـــهٔ تحلیلگران، 
متـــاورس مزایـــا و معایب خاص خـــودش را دارد. بـــرای مثال، 
یکـــی از مزایای اصلی متاورس، القـــای حس جدیدی به کاربر 
اســـت؛ بـــه عبارت دیگـــر، متـــاورس این حـــس را به کاربـــر القا 
می کند کـــه در فضایی متفاوت حضـــور دارد و می تواند در آن 

فضـــای متفاوت بـــا دیگران تعامل و ارتباط داشـــته باشـــد. 

تفاوت متاورس و شهر کریپتویی
در حالی که متاورس، دنیایی مجازی اســـت که در آن تعامل 
و تبـــادل افراد بـــا یکدیگر به صـــورت مجـــازی و غیرواقعی خواهد 
بود؛ در شـــهر کریپتویی، چنین وضعیتی وجـــود ندارد و همه چیز 
واقعی اســـت، ولی بـــر پایهٔ ایـــده و فناوری رمزارزها چنین شـــهری 
اداره می شـــود و حتی الگوی مدیریت شـــهری نیز بر پایهٔ ســـاختار 

ســـازمان خودمختار و مســـتقل DAO بنا نهاده شده است.
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در واقـــع، ویتالیـــک بوتریـــن می گویـــد: »بـــه جـــای آن که 
از رمزارزهـــا در دنیایـــی مجـــازی اســـتفاده کنیـــم، از آن بـــرای 
زندگی در شـــهرهای کنونی کمک بگیریـــم و جهانی متفاوت 
بســـازیم.« عـــلاوه بر این کـــه افـــراد می تواننـــد در متـــاورس با 
یکدیگر در ارتباط باشـــند، می تواننـــد دارایی های دیجیتالی 

غیرفیزیکـــی نیـــز در این فراجهان داشـــته باشـــند. 
کاربردهایی داشـــته  متاورس در برخی صنایع می تواند 
باشـــد و به همین دلیل ممکن اســـت آیندهٔ رو به رشدی در 
انتظار آن باشـــد. برای مثـــال، کاربرد دوقلوهـــای دیجیتالی 
در کوتـــاه و میان مـــدت احتمالًا می تواند بـــرای آموزش های 
مرتبـــط با بخش منابع انســـانی، تشـــخیص و بررســـی  برخی 
مســـائل از راه دور، نظـــارت بـــر مصـــرف انـــرژی و نگهـــداری 
تأسیســـات و بســـیاری کاربردهـــای دیگر مورد اســـتفاده قرار 
گیـــرد. درواقع ســـاخت دوقلوهـــای دیجیتالـــی در متاورس، 

مزایایـــی به همـــراه دارد که به رشـــد آن کمـــک می کند. 

متاورس یا شهرهای کریپتویی؟
از زمان مطرح شـــدن متـــاورس، این جهـــان دیجیتالی 
به ســـرعت در حال رشد اســـت و حتی شرکت های مختلف 
نیـــز بـــه آن روی خوش نشـــان داده انـــد. برخـــی تحلیلگران 
بـــازار بـــر ایـــن بـــاور هســـتند که متـــاورس به ســـرعت رشـــد 
می کنـــد و شـــرکت های بســـیاری بـــه آن می پیوندنـــد. امـــا 
کریپتویـــی  ایـــدهٔ شـــهرهای  برخـــی تحلیلگـــران می گوینـــد 
ممکـــن اســـت در کوتاه مـــدت بـــه راهـــکاری عملـــی تبدیل 
کســـی نمی توانـــد  بـــرای طولانی مـــدت هنـــوز  ولـــی  شـــود، 
تصویـــر روشـــنی از آن ارائه بدهد. در این بیـــن، دارایی های 
بر مبنـــای NFT نیز در شـــهرهای کریپتویـــی جایگاه خوبی 
خواهنـــد داشـــت و برخی معتقدنـــد که آیندهٔ رو به رشـــدی 

بـــرای آن ها وجـــود خواهد داشـــت. 
برخـــی تحلیلگـــران بـــازار می گوینـــد ایـــدهٔ متـــاورس بـــا 
توجـــه بـــه کاربردهای ملموســـی که بـــرای برخـــی صنایع به 
همـــراه دارد، در کوتاه مدت و میان مدت روند رو به رشـــدی 
خواهـــد داشـــت. حتـــی به این موضوع اشـــاره شـــده اســـت 
کـــه شـــاید روزی متـــاورس بتوانـــد جایگزین اینترنت شـــود؛ 
هرچنـــد در مـــورد آن حـــرف و حدیث هـــای زیـــادی مطـــرح 

می شـــود.

منتقـــدان نیـــز می گوینـــد شـــاید روزی بـــا افـــرادی روبرو 
شـــویم که قدرت تفکیـــک دنیای فیزیکـــی از دنیای مجازی 
را نخواهنـــد داشـــت و به متـــاورس آنچنان عـــادت کنند که 
دیگر نتواننـــد در دنیای فیزیکی به راحتـــی به زندگی عادی 
ادامـــه دهنـــد و نقطهٔ تمرکـــز اصلی آن ها بـــه زندگی مجازی، 
به ارتباطـــات مجازی و جهانی مجازی خلاصه شـــود. حتی 
به نظر می رســـد با چنیـــن رویکردی، مدل کســـب وکارها نیز 
تغییـــر کند و معامـــلات بر ســـرِ دارایی هایی انجام شـــود که 

اصلًا وجود خارجـــی ندارند.
بـــا توجه بـــه این که مفهـــوم متـــاورس هنوز ناشـــناخته 
اســـت، هنـــوز تحقیقـــات روان شـــناختی روی تأثیـــر آن بـــر 
ذهـــن و مغـــز انســـان انجام نشـــده اســـت و نمی تـــوان هنوز 
بـــه صـــورت قطعی در مـــورد تأثیر مخرب یا غیرمخـــرب آن بر 
مغز و روان انســـان صحبت کرد. حتـــی در موضوع متاورس، 
بحث هـــای سیاســـی و فرهنگی نیز مورد توجـــه قرار می گیرد 
و برخـــی تحلیلگـــران می گوینـــد ظهـــور چنیـــن جهان هایی 
می توانـــد بـــر ســـاختار فرهنگـــی جوامـــع تأثیرگذار باشـــد. با 
توجـــه بـــه این کـــه واقعیـــت افـــزوده و واقعیـــت مجـــازی بـــر 
مبنای متـــاورس قرار دارنـــد، برخی نگران تأثیـــر منفی آن بر 
گروه هـــای ســـنی نوجـــوان و جوانـــان هســـتند و حتی باعث 
شـــود این گروه های سنی به ســـمت هویت دیجیتالی برای 
خـــود بروند و هویت واقعـــی و حقیقی خود را فراموش کنند. 
اما ســـؤال دیگر این اســـت که چنین ایده هایی در آینده 
چـــه تغییراتـــی خواهنـــد کـــرد و آیـــا بـــه ایده هـــای کامل تـــری 

تبدیل می شـــوند یـــا در نطفـــه خفه خواهند شـــد؟...
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با نوشـــتن خاطرات و داســـتان های زندگی خود، خوشی ها 
و ناخوشـــی ها، شـــادی ها و رنج ها، حــــــــــالات عاطفــــــــــی و 
احساســـی، پیروزی ها و شکســـت ها، نوازش هـــا و زخم های 
خود را به ثبت می رســـانیم. دیگـــران را از آن باخبر می کنیم 

و موجب شـــادی و عبرت آنان می شـــویم.
در هر خاطـــــــره و داســـــــــتانی، زندگــــــــی مـــوج می زند. 
بگذاریـــم ســـوار امـــواج آن شـــویم و از دریـــای پرتلاطـــم بـــه 
ســـلامت عبـــور کنیـــم. در ســـایهٔ نوشـــتن از زندگـــی اســـت، 
درمی یابیـــم کـــه غم ها و شـــادی های زندگی گـــذرا و ناپایدار 

اســـت؛ نـــه بـــه آن دل ببندیـــم و نـــه از آن ناامید شـــویم.
ایـــن کتـــاب راهکارهـــای نوشـــتن از خـــود و خاطرات و 
داســـتان های زندگی را به شـــیوایی و ســـادگی نشـــان داده 
اســـت. مطالعـــهٔ آن را بـــه علاقه منـــدان توصیـــه می کنیـــم. 

لوح زریـــن آن را بارهـــا بـــه چاپ رســـانده اســـت. 
مطلـــب صفحـــهٔ 24، از »یکـــی از روزها تا بـــی کلاه ماند« 

بـــرای نمونه آورده می شـــود:

»یکی از روزها مســـئول تدارکات، تعدادی بیســـکوییت 
و ویفـــر بـــه هـــر نفـــر داد. به خاطـــر این کـــه وضـــع مزاجی ام 
کوله پشـــتی ام  در  را  بیســـکوییت ها  نبـــود،  خـــوب  زیـــاد 
کـــه از پســـت برمی گـــردم، دل  ضعفه ام  گذاشـــتم تا شـــب ها 
گذشـــت. بچه هـــا زاغ  کنـــم. یکـــی دو روز  را بـــا آن برطـــرف 

را زدنـــد؛  بیســـکوییت ها 
اما بـــا جـــواب تهدیدکننده ام روبرو شـــدند. یک شـــب 
کـــه به ســـراغ کوله پشـــتی ام رفتم، با تعجب دیـــدم موش ها 
چنـــد تـــا بیســـکوییت ها را خورده انـــد و فقـــط چهار بســـته 
کوله پشـــتی را با  ویفـــر مانده اســـت. خیلی ناراحت شـــدم. 
ســـیمی از ســـقف آویزان کردم تـــا از دســـترس موش ها دور 
باشـــد. فـــردا صبح که به ســـراغ آن هـــا رفتم، درجا خشـــکم 
زد. چنـــد مـــوش کوچولو و ســـمج، همهٔ آن بیســـکوییت ها 
کـــرده بـــودم، خـــورده بودنـــد.  کـــه احتـــکار  و ویفرهایـــی را 
ک موش ها شـــد  بیســـکوییت ها به خاطـــر آه بچه ها، خورا

و ســـرِ من بـــی کلاه ماند.«

به قلم حسین حسینی نژاد

معرفیکتاب
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نقشورزشدردرمانکمردرد

یک پا به طرف سینه
بـــه پشـــت خوابیـــده و پاهایتـــان را دراز کنید. یک پـــا را خم 
کنیـــد و بـــا دســـتانتان، زانو را به ســـمت ســـینه بکشـــید. به 
نوبـــت ایـــن کار را بـــا پـــای دیگر نیـــز انجـــام دهیـــد. هنگام 
کنیـــد پـــای دیگـــر را روی زمین نگه  کشـــیدن پا، ســـعی  بالا
کشـــیدن زانـــو، موقعیـــت را چنـــد ثانیـــه  داریـــد. پـــس از بالا

حفـــظ و ســـپس رهـــا کنید.

یکـــی از راه هـــای مؤثـــر و مفید بـــرای کنترل کمردرد و دیســـک 
کمـــر، انجـــام ورزش و تمرین هـــای کمـــردرد اســـت کـــه روزانـــه 
زمانـــی را بـــرای ورزش درد کمر اختصـــاص دهید و چندین بار، 
حرکـــت کامـــل کمـــر را انجـــام دهیـــد. نرمش بـــرای کمـــردرد از 
خشک شـــدن عضلات جلوگیـــری می کند و با کشـــیدن آن ها، 
آســـیب پذیری آن ها را کاهش می دهد. دقت کنیـــد که ورزش 
گر درســـت و در زمان مناســـب انجام نشود، می تواند  کمردرد ا
درد کمـــر را شـــدیدتر کنـــد؛ بنابرایـــن قبل از شـــروع بـــه انجام 
گـــر در موردی شـــک دارید، به  ورزش و تمرین هـــای کمـــردرد، ا
فیزیوتراپیســـت یا پزشـــکتان مراجعـــه کنید تا بعـــد از معاینه، 
روش صحیح و حرکت ورزش صحیح را به شـــما آموزش دهند.
اما مناســـب ترین حرکات خوابیدنی بـــرای درمان کمردرد 

به این شـــرح است:

کارشناس اداری( فرهاد بوستانی )

سلامت

غلتاندن زانو ها
بـــه پشـــت بخوابید و با خم کـــردن زانو هـــا، کف پاهـــا را روی 
زمیـــن قرار دهیـــد. زانو هایتان را به هم چســـبیده نگه دارید 
گـــر وســـعت  و آن هـــا را بـــه چـــپ و راســـت حرکـــت دهیـــد. ا
تحـــرک بـــدن شـــما بـــالا باشـــد، می توانیـــد زانویتـــان را بـــه 
زمین برســـانید. غالباً فـــرد نمی تواند گســـترهٔ حرکتی بالایی 

داشـــته باشـــد. بنابراین یک حرکـــت نـــرم و آرام را در ناحیهٔ 
راحتی خـــود انجـــام دهید. 

در ایـــن حرکـــت، ســـتون مهرهٔ ناحیـــهٔ کمر حرکـــت کوچکی 
می کنـــد؛ ولـــی ایـــن حرکت غالبـــاً ناراحتـــی ایجـــاد می کند و 
می توانـــد به عنـــوان بخشـــی از برنامـــهٔ تمرینـــی شـــما مؤثـــر 

. شد با
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قوس دادن به کمر
بـــه روی شـــکم بخوابیـــد. ســـپس ســـاعدهایتان را روی زمیـــن 
بگذارید و بلند شـــوید؛ مانند این که روی ســـاحل دراز کشیده اید 
گر  و می خواهیـــد دریـــا را نگاه کنید. ســـپس دوباره دراز بکشـــید. ا
ایـــن تمریـــن کمـــردرد برای شـــما دشـــوار اســـت، می توانیـــد برای 
شـــروع، مـــدت کوتاهـــی روی شـــکم بخوابیـــد تـــا کمرتان بـــه این 
قوس کوچک عادت کند. پاها و کمر باید شـــل شـــوند و در محلی 

کـــه خـــود می خواهنـــد قـــرار بگیرنـــد. تنها عملـــی که شـــما انجام 
می دهیـــد، تحمـــل وزن بـــدن به وســـیلهٔ بازو هـــا و شانه هاســـت.

خم کردن زانو ها به درون شکم
بـــه پشـــت بخوابید، یـــک زانو را خـــم کنید و با دســـت خود 
آن را بگیریـــد. ســـپس بـــا پـــای دیگـــر خـــود ایـــن کار را تکرار 
کنیـــد. در ابتـــدا هـــر دو پا را به آرامی به ســـمت ســـینهٔ خود 
کمر  گر به تازگی مشـــکلات دیســـک  کنیـــد، ا بکشـــید. توجه 
گر شـــک  داشـــته اید، ایـــن تمریـــن می توانـــد مضر باشـــد. ا
داریـــد، با پزشـــک مشـــورت کنید. بـــه علت این کـــه بیش تر 
کامل  افـــراد، در زندگی عـــادی هیچ گاه کمرشـــان را به طـــور 
خـــم نمی کنند، این تمریـــن می تواند در ابتدا فشـــار زیادی 

وارد کنـــد. شـــاید شـــما نتوانیـــد زانو هایتان را بـــه میزانی که 
در تصویر نشـــان داده شـــده اســـت، بالا بیاوریـــد؛ ولی برای 
شـــروع، این مهم نیســـت. تا جایی که ممکن اســـت، پاها را 
بکشـــید و با گذشـــت زمان، پیشـــرفت را حس خواهید کرد.

پیچاندن ران ها
بـــه پشـــت بخوابیـــد و پاهایتـــان را دراز کنیـــد. بـــا کشـــیدن 
اســـتخوان ران بـــه داخل لگـــن، پاهـــا را کوتاه و بلنـــد کنید. 
کـــه می تواند  ایـــن عمـــل را بـــا ملایمـــت انجـــام دهیـــد؛ چرا
بیـــش از حدِ تحمـــل کمر به آن فشـــار وارد کند. این تمرین 
در واقع از ناحیهٔ کمر انجام می شـــود؛ کشـــیدن اســـتخوان 
کـــه زانو هـــا  لگـــن بـــه بـــالا در هـــر طـــرف بـــدن، در حالـــی 

مســـتقیم هســـتند. در جریـــان تمریـــن، به راحتـــی می توان 
زانوهـــا را خـــم کـــرد؛ ولـــی این عمـــل تمریـــن را بـــه تمرین پا 
. این ورزش کمـــردرد می تواند برای  مبـــدل می کند، نه کمـــر
کـــه آن را  مفاصـــل کمر شـــدید باشـــد. بنابراین بهتر اســـت 
بـــه آرامـــی انجام دهیـــد. برخی افـــراد این عمـــل را به تندی 
گرفتن بهتریـــن نتایج، توصیه  انجـــام می دهند؛ ولی بـــرای 

می شـــود آن را بـــا ریتـــم آرام و ملایمـــی انجـــام دهید. 

کج کردن لگن
بـــرای رفع کمردرد، به پشـــت بخوابید و با خم کـــردن زانو ها، کف 
پاهـــا را روی زمین قرار دهید. با کمی کج کردن لگن خود شـــروع 
کنید تا کمر شـــما مقـــداری قوس پیدا کنـــد. در این تصویر، فرد 
کمـــرش را خیلـــی زیاد خم کرده اســـت و شـــما در تمرینات خود 
نیـــازی بـــه این مقدار قـــوس ندارید. بســـیاری از افـــراد در انجام 
این ورزش، مشـــکل دارنـــد و نمی دانند که دقیقاً باید چه کنند. 
تنظیم کـــردن مقدار کجی اســـتخوان لگن به هنگام ایســـتادن، 
گر نتوانیـــد این عمـــل را به حالت  می توانـــد مفید باشـــد؛ ولـــی ا

خوابیده انجـــام دهید، در حالت ایســـتاده مؤثر نخواهد بود.
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تبدیلمخاطبمنفعلبهمخاطبهوشمند

کبر کریمی ا

ســـواد رســـانه ای، از مفاهیـــم علمـــی و کاربـــردی اســـت کـــه 
در دنیـــای امـــروز بیـــش از پیش معنـــا و اهمیت پیـــدا کرده 
اســـت؛ زیرا ایـــن مفهوم بـــه مخاطب امـــروز کمک شـــایانی 
می کنـــد تـــا از حالت منفعل بودن خارج شـــود و به مخاطب 
فعـــال و هوشـــمند بـــدل شـــود و بتوانـــد با تحلیـــل منطقی 
بـــه نتیجـــهٔ مطلـــوب دســـت بیابـــد. صاحب نظـــران علـــم 
ارتباطـــات، ســـواد رســـانه ای را مجموعـــه ای از مهارت های 
قابـــل یادگیری می داننـــد که به توانایی دسترســـی، تجزیه و 
تحلیـــل و ایجاد انواع پیام های رســـانه ای اشـــاره دارد و یک 
مهـــارت ضـــروری در دنیـــای امروزی به شـــمار مـــی رود یا به 
زبان ســـاده تر، علمی اســـت که فرد برای اســـتفاده از محتوا 
و پیام هـــای رســـانه ای به کار می گیـــرد. این مفهـــوم با ایجاد 
و گســـترش رســـانه های ســـمعی و بصری، به وجود آمده و با 
گســـترش شـــبکه های اجتماعی، روز به روز ابعاد گسترده تر و 

می یابد. پیچیده تـــری 
تعریـــف  یـــک  در   )Media Literacy( رســـانه ای  ســـواد 
بســـیار کلی، عبارت اســـت از یک نوع درک متکی بر مهارت 

کـــه براســـاس آن می توان انواع رســـانه ها و تولیـــدات آن ها را 
شـــناخت و از یکدیگـــر تفکیک و شناســـایی کرد.

ایـــن درک بـــه چـــه کاری می آید؟ به زبان ســـاده، ســـواد 
رســـانه ای مثـــل یـــک رژیم غذایـــی اســـت که هوشـــمندانه 
مراقب اســـت که چه موادی مناســـب اســـت و چـــه موادی 
کـــرد و چه چیـــزی را نه یا  مضـــر؛ چه چیـــزی را بایـــد مصرف 
این کـــه میزان مصـــرف هر ماده بر چـــه مبنایی باید اســـتوار 
باشـــد. ســـواد رســـانه ای می توانـــد بـــه مخاطبان رســـانه ها 
بیامـــوزد کـــه از حالـــت انفعالـــی و مصرفی خارج شـــوند و به 
معادلـــهٔ متقابـــل و فعالانـــه ای وارد شـــوند کـــه درنهایـــت به 
نفـــع خود آنـــان باشـــد. بـــه دیگر ســـخن، ســـواد رســـانه ای 
کمک می کند تا از ســـفرهٔ رســـانه ها به گونه ای هوشـــمندانه 

و مفیـــد بهره مند شـــویم.
از رســـانه های  ایـــن میـــان، فضـــای مجـــازی یکـــی  در 
مدرنی اســـت که زندگی بشـــر را در ســـیطرهٔ خـــود درمی  آورد 
گر مخاطب امروز هوشـــمند نباشـــد و از ســـواد رســـانه ای  و ا
بی بهـــره باشـــد، قطعـــاً بـــا حضـــور غیرمفیـــد در ایـــن فضـــا، 

سوادرسانهای
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زندگـــی خـــود را ممکـــن اســـت بـــه قهقـــرا ببـــرد. بی شـــک با 
فرهنگ ســـازی و مدیریـــت در ایـــن حـــوزه می تـــوان ضمـــن 
کاهش تأثیرات مخـــرب آن، از کارکردهای مفید آن بهره برد.
بدیهی اســـت فضـــای مجازی در کنار آثـــار مخربی که بر 
جامعـــه و افراد می گـــذارد، می تواند کارکردهـــای مفیدی نیز 
داشـــته باشد، ولی باید دانســـت که برای کاهش آثار مخرب 
و افزایـــش کارکردهـــای مثبت آن باید سیاســـت گذاری هایی 
در تمام ســـطوح سیاســـی، اقتصادی، فرهنگـــی و اجتماعی 
انجـــام شـــود. بـــرای مثـــال، یکـــی از کارکردهایی کـــه فضای 
مجـــازی به صـــورت کلـــی و شـــبکه های اجتماعـــی به  عنوان 
فضـــای  دســـتاوردهای  متأخرتریـــن  و  بزرگ تریـــن  از  یکـــی 
مجـــازی دارنـــد، مباحث مربوط بـــه مدیریت دانش اســـت. 
بـــا  ارتبـــاط  اروپایـــی در  کشـــورهای  کـــه  کارهایـــی  از  یکـــی 
کـــه  شـــبکه های اجتماعـــی انجـــام می دهنـــد، ایـــن اســـت 
دانش تولیدشـــده در ایـــران و دیگر کشـــورها را چه از طریق 
شـــبکه های اجتماعـــی عمومـــی و چه از طریق شـــبکه های 
اجتماعی تخصصـــی، رصد و آن را مدیریت می کنند و دانش 

جدیـــدی خلق می کنند که به توســـعهٔ ســـرمایه های مادی، 
اجتماعی و فرهنگی آن کشـــور کمـــک می کند. بنابراین باید 
بـــا الگوگیـــری از تجربیات موجـــود و با مدیریت و مهندســـی 
دانـــش،  مدیریـــت  طریـــق  از  و  مجـــازی  فضـــای  فرهنـــگ 
بازاریابـــی محتـــوا و تولیـــد آن، عـــلاوه بر ایجاد ســـرمایه های 
کـــرد.  کســـب درآمـــد  کشـــور  بـــرای  فرهنگـــی و اجتماعـــی، 
البتـــه بایـــد در نظـــر گرفت بـــرای نیل بـــه اهداف مـــورد نظر 
در ابتـــدا باید ســـطح ســـواد مـــردم را در برخورد با رســـانه ها 
کشـــورهای توســـعه یافتهٔ جهـــان در  بـــالا بـــرد. بســـیاری از 
این زمینه شـــروع بـــه کار کرده انـــد و آموزش هـــای مربوط به 
ســـواد رســـانه ای را از دوران دانش آموزی برای خردسالان و 
کـــودکان ارائـــه می کننـــد. افرادی که ســـواد رســـانه ای بالایی 
دارنـــد، می توانند بـــا شناســـایی ماهیت رســـانه ها، بهترین 
راه را بـــرای اســـتفاده از آن انتخـــاب کنند تا کم تریـــن ضرر را 
در اســـتفاده از رســـانه ها متحمـــل شـــوند. پس بایـــد درنظر 
گر فضای مجازی هوشـــمندانه مدیریت شـــود و  کـــه ا گرفت 
همزمان سواد رســـانه ای مردم نیز برای استفاده از اینترنت 
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و محصـــولات آن افزایـــش یابـــد، این نـــوع از رســـانه، نه تنها 
بـــرای جامعـــه تهدید به شـــمار نمی رود، بلکـــه فرصت هایی 

را نیـــز در اختیـــار آن قـــرار می دهد.
گـــر در حـــوزهٔ فضـــای مجـــازی به جای سیاســـتگذاری  ا
دقیق فرهنگی، اقتصادی و سیاســـی، صرفـــاً به انجام برخی 
کتفـــا کنیم  از پروژه هـــای فرهنگـــی و اجتماعـــی دلســـوزانه ا
و از اصـــول یادشـــده فاصلـــه بگیریـــم، شـــاید فرصت هایـــی 
ضمـــن حضـــور در فضـــای مجـــازی ایجاد شـــود؛ امـــا به طور 
مســـلم، بســـترهای تهدید آفریـــن به صورت بالقـــوه و بالفعل 
می تواننـــد بـــرای مـــا خطر آفریـــن باشـــند. بنابرایـــن بایـــد با 
سیاســـتگذاری دقیـــق فرهنگـــی، مجموعـــه ای از راهکارهـــا 
و روش هـــا را بـــرای جریان ســـازی و مدیریت صحیح رســـانهٔ 
کـــه نیاز اســـت ابتدا  کـــرد. به نظر می رســـد  مذکـــور اجرایـــی 
وزارت آمـــوزش و پـــرورش و وزارت علـــوم و دیگـــر نهادهـــای 
مســـئول، بســـتری را برای آمـــوزش و افزایش ســـواد عمومی 
در حـــوزهٔ فضای مجازی فراهم کننـــد. در این زمینه نباید از 
خودِ فضـــای مجازی به عنوان بســـتری بـــرای آموزش غافل 
شـــد. البتـــه مبحـــث شـــیوه های آمـــوزش ســـواد رســـانه ای، 
خـــود بحـــث مفصلی اســـت. در قـــدم بعـــد، به مـــوازات گام 
اول، بی شـــک بایـــد نخبگان فضـــای مجازی را شناســـایی و 
از آن هـــا حمایت کرد. بنیـــاد ملی نخبگان باید افـــراد مؤثر و 
فعال در فضای مجازی را شناســـایی کنـــد؛ هم نخبگانی در 
زمینهٔ مســـائل زیرســـاختی فضـــای مجازی و هـــم نخبگانی 
بـــرای تولیـــد محتـــوای قابل ارائـــه در ایـــن فضـــا. در مرحلهٔ 
بعـــد، نحـــوهٔ اســـتفاده از نخبگان مهم اســـت. بـــرای مثال، 
در ایـــن زمینـــه، حمایـــت وزارت فرهنـــگ و ارشـــاد اســـلامی 
از  و رســـانهٔ ملـــی  فنـــاوری اطلاعـــات  و  ارتباطـــات  وزارت  و 
توســـعهٔ شـــبکه های اجتماعی داخلی می تواند بســـیاری از 
دغدغه هـــا و آســـیب های ناشـــی از اســـتفاده از شـــبکه های 
اجتماعـــی خارجـــی را از بین ببـــرد یا حداقـــل کاهش دهد.
همـــهٔ موارد بالا برای اســـتفادهٔ صحیـــح از امکانِ جدید 
ایجاد شـــده اســـت. این کـــه برخی منتقـــدان دائمـــاً بر طبل 
انتقـــادات از شـــبکه های مجـــازی و فضای مجـــازی بکوبند 
و آن را ســـم مهلکی قلمـــداد کنند، نه تنها چارهٔ  راه نیســـت، 
بلکـــه باعـــث ظـــن و گمـــان منفـــی میـــان جامعه می شـــود. 
رویکـــرد مســـئولان ذی ربـــط در  کـــه  البتـــه شـــکی نیســـت 

این بـــاره بایـــد هدایـــت مســـیر فضای مجـــازی در راســـتای 
و  گیر  دســـت وپا قوانیـــن  باشـــد.  اســـلامی  انقـــلاب  مســـیر 
عملکـــرد مجریـــان کج فهـــم آن، راه را بـــرای توســـعهٔ دانش و 

ســـرویس های وطنـــی می بنـــدد. 
امروز خواســـتهٔ بســـیاری از فعالان و ســـرویس دهندگان 
ایـــن حـــوزه، عـــدم ســـنگ اندازی برخـــی مســـئولان اســـت؛ 
یعنـــی بی مهری هـــا بـــه متخصصـــان داخلـــی این حـــوزه به 
حدی اســـت کـــه آن ها دیگـــر حمایـــت نمی خواهنـــد، بلکه 
کـــه در مقابـــل آن ها ســـنگ اندازی  بـــه این راضی شـــده اند 

. د نشو
گـــر نحـــوهٔ درســـت اســـتفاده از ایـــن فضا بـــه مخاطب  ا
آمـــوزش داده شـــود، باید از آن اســـتقبال هم کرد. اســـتقبال 
کـــرد کـــه فرصتی فراهم شـــده برای نشـــر ارزش هـــای انقلاب 
اســـلامی بـــه همـــهٔ جهانیـــان و این فضـــا، فضایی اســـت که 
بـــرای حضـــور در آن باید به اصول خود اســـتوار بـــود و البته 

برخـــی الزامات را هـــم پذیرفت.
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باخانوادههایمعظمشهداوایثارگران گزارشتصویریدیدار

صندوق قرض الحســـنه شـــاهد در راســـتای اهتمـــام خود به 
نقش آفرینـــی در حـــوزهٔ مســـئولیت های اجتماعی، با بســـیج 
کارکنان خود در ســـطح کشـــور، دیدارهایـــی را با اعضای خود 
برگـــزار کـــرد. در ایـــن دیدارها کـــه در بهمن ماه ســـال جاری و 
در ایـــام دهـــهٔ مبـــارک فجر، مقـــارن با ســـالروز ولادت حضرت 
علی)ع( برگزار شـــد، رؤسای مناطق و کارکنان حضور داشتند 
کـــه با مراجعه بـــه منازل اعضا، ضمـــن تکریـــم و ادای احترام، 
پیگیـــری امـــور ایشـــان در صندوق مورد بررســـی قـــرار گرفت. 
این مهم با همراهی رؤســـای شهرستانی بنیادها و مسئولان 

مـــددکاری بنیـــاد و در ادامـــهٔ طـــرح ســـپاس انجـــام شـــد.  
صندوق قرض الحســـنه شـــاهد با توســـعه و تعمیـــق فرهنگ 
الهی قرض الحســـنه، همـــواره به عنوان بـــازوی توانمند بنیاد 
شـــهید و امور ایثارگران، در خدمتگـــزاری صادقانه به جامعهٔ 

معزز ایثارگری پیشـــرو بوده اســـت.
کرونایـــی، ایـــن  گفتنـــی اســـت بـــا عنایـــت بـــه شـــرایط 
کثری شـــیوه نامه های بهداشـــتی،  دیدارهـــا بـــا رعایـــت حدا
مطابق با اصول تعیین شـــده در ســـتاد ملی مقابلـــه با کرونا 

شـــد. انجام 

آذربایجانغربی

آذربایجانشرقی
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اردبیل

اصفهان

البرز
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بوشهر

ایلام

تهرانبزرگ
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محالوبختیاری چهار

خراسانجنوبی

خراسانرضوی
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خراسانشمالی

خوزستان

زنجان
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سمنان

سیستانوبلوچستان

شهرستانهایاستانتهران
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قزوین

فارس

قم

57

شمارهٔ 29



کردستان

کرمان

کرمانشاه
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احمد کهگیلویهوبویر

گلستان

گیلان
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لرستان

مازندران

مرکزی
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یزد

همدان

هرمزگان

61

شمارهٔ 29



درکعدالتاجتماعی:تعاریف،ابعادوخودارزیابی

مجتبی عباسی قادی 

عدالت اجتماعی: تعاریف و ابعاد
عدالت از جمله مفاهیمی اســـت که ریشهٔ ماقبل فلسفی دارد 
و واژهٔ یونانـــی دیکایوســـونه1 بـــرای نشـــان دادن مفهوم عدالت 
بـــه کار می رفـــت. ایـــن واژه، معـــادل دقیقـــی در زبان انگلیســـی 
ندارد؛ اما بهترین ترجمهٔ انگلیسی برای این واژه، Justice است 
که این کلمه در زبان فارســـی به »عدالت« ترجمه شـــده است. 
از نظـــر فیلســـوفان یونان، عدالـــت در جایگاه مناســـب خود یا 
همـــان قرارگرفتـــن موجـــودات در منزلـــت طبیعی آن هاســـت. 
عـــلاوه بـــر آن، در رویکرد مـــدرن، انســـان حقوق اساســـی دارد؛ 
ایـــن حقـــوق مبنای نظریه هـــای عدالـــت را تشـــکیل می دهد. 
بـــه نظر هایك، دســـت یافتن به عدالت اجتماعی، مســـتلزم آن 
اســـت که آحاد افراد یک جامعه به گونه ای ســـازماندهی شوند 
کـــه بتوان آنچـــه را که در جامعه تولید می شـــود، به ســـهم های 

1. Dikaiosune 

خاصـــی میـــان افـــراد یا گروه ها تقســـیم کنـــد. به عبـــارت دیگر، 
جامعه باید به ســـازمان هدفمند تبدیل شـــود تا بتـــوان آرمان 

عدالت اجتماعی را تحقق بخشـــید.
در نظریـــهٔ رالز، عدالـــت نهادی اجتماعـــی و اخلاقی تلقی 
می شـــود و می تـــوان ایـــن نهـــاد را وضـــع کـــرد. عدالـــت در این 
دیـــدگاه مفهومی طبیعی نیســـت، بلکـــه مفهومی قـــراردادی 
اســـت. آنچه در کتاب نظریـــه ای دربارهٔ عدالت مـــورد توجه رالز 
اســـت، رســـیدن بـــه »عدالت بـــه مثابـــهٔ انصاف« اســـت. جان 
رالـــز در پیش درآمـــدی بـــر چـــاپ اول کتـــاب نظریـــه ای دربارهٔ 
عدالـــت ابراز می دارد که برداشـــت او از عدالت به مثابهٔ انصاف، 
مناســـب ترین مبنای اخلاقی را برای یـــک جامعهٔ دموکراتیک 
تشـــکیل می دهد. به نظر او، جامعه ای عادلانه اســـت و نظام 
حقوقی و وظایف اجتماعی، زمانی منصفانه و عادلانه خواهد 
بود که ســـاختار آن مبتنی بر اصول و معیارهای عادلانه باشد. 
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بـــه بیان دیگـــر، عدالـــت در اندیشـــهٔ رالز، عبارت اســـت 
از حـــذف امتیـــازات ناموجـــه و ایجـــاد تعادلـــی واقعـــی در 
میـــان خواســـته های متعارض انســـان ها، تا بـــه این صورت 
امتیـــازات و خواســـته های نامعقـــول از ســـاختار اجتماعـــی 
حذف شـــود و تعـــادل در ســـاختار اجتماعی حاصل شـــود. 
در نظـــر رالـــز، همان طـــور که هـــر نظریـــهٔ علمی کـــه مخالف 
گر  حقیقـــت باشـــد، بایـــد طرد شـــود؛ هـــر نهـــاد اجتماعـــی ا
مخالـــف عدالـــت باشـــد بایـــد لغـــو یـــا اصـــلاح شـــود. رالـــز، 
نظریـــهٔ خـــود را »عدالـــت بـــه مثابـــهٔ انصـــاف« نامیـــد؛ چون 
کـــه در وضعیـــت اولیه بر ســـر آن هـــا توافق  اصـــول عدالتـــی 
می شـــود، بـــا روش منصفانـــه ای به دســـت آمـــده اســـت؛ نه 
این که عدالت با انصاف یکســـان باشـــد. او معتقد اســـت که 
کـــه نهادهـــای اجتماعی  عدالـــت، والاترین فضیلتی اســـت 
کننـــد. در نظریـــهٔ رالـــز، دو اصـــل در  قـــادر هســـتند ایجـــاد 
عدالـــت مطرح هســـتند: 1. اصـــل آزادی و 2. اصـــل تفاوت. 
اصـــل تفـــاوت، شـــامل ســـه اصـــل فرعی اســـت: الـــف( اصل 
بیشـــینه - کمینـــه1، ب( اصل برابـــری منصفانـــهٔ فرصت ها2 
و ج( اصـــل پس اندازهـــای عادلانـــه3، کـــه بـــه ترتیـــب مـــورد 

قـــرار می گیرند. بررســـی 

1 . مطابــق ایــن اصــل؛ نابرابــری در کالاهــای اساســی اجتماعــی )قــدرت، ثــروت و 
کــه بــه ایجــاد بیش تریــن منافــع بــرای محروم تریــن  درآمــد(، وقتــی عادلانــه اســت 

اعضــای جامعــه منجــر شــود. 
2 . مطابــق ایــن اصــل؛ حــق دســتیابی بــه مشــاغل و مناصــب اجتماعــی بایــد بــه 
صــورت فرصت هــای عادلانــه در اختیــار همــه باشــد و بــه همــه شــانس و فرصــت 

توســعهٔ توانایی هــا داده شــود.  
3 . مطابــق ایــن اصــل؛ افــراد بایــد بــه صــورت عادلانــه بــه نفــع نســل اعقــاب خــود 

کــه از اســلاف خــود دریافــت می دارنــد.   پس انــداز داشــته باشــند، همان گونــه 

گونی یاد شـــده  1. اصـــل آزادی: از این اصل با تعابیر گونا
است، مانند اصل بیشینه  ســـازی آزادی برابر یا اصل برابری 
در آزادی های اساســـی4. هر شـــخصی باید حق برابر نسبت 
به گســـترده ترین نظام جامع آزادی های اساســـی را داشـــته 
کـــه بـــا نظـــام مشـــابه آزادی بـــرای همـــگان منافاتی  باشـــد 
، آزادی را تنهـــا می تـــوان  نداشـــته باشـــد. در اندیشـــهٔ رالـــز
بـــرای آزادی محـــدود کـــرد. آزادی هـــای اساســـی مـــورد نظر 
: 1. آزادی مشـــارکت سیاســـی، 2. آزادی بیان  رالـــز عبارتند از
و ایجـــاد اجتماعـــات یا انجمن هـــا، 3. آزادی فکـــر و عقیده، 
4. حـــق مالکیت فـــردی و محافظـــت از دارایی شـــخصی5 و 
5. عدم هرگونه توقیف یا دســـتگیری مســـتبدانه. مهم ترین 
کالای اساســـی مورد نظـــر او در قلمرو اصـــل اول، عزت نفس 
کـــه هـــر فـــرد تنهـــا زمانـــی از پیگیـــری برنامه هـــا  اســـت؛ چرا
خرســـند می شـــود که برنامه ها به او احســـاس ارزشـــمندی 
بدهـــد و بدون عزت نفـــس، انجام هر کاری بـــی ارزش به نظر 
می آیـــد. بـــرای حفـــظ عزت نفس، دســـتیابی بـــه حداقلی از 

کالاهای اساســـی ضروری اســـت.  
2. اصـــل تفـــاوت: نابرابری هـــای اقتصـــادی و اجتماعی 
الـــف(  آن هـــا:  دوی  هـــر  کـــه  یابنـــد  ســـامان  چنـــان  بایـــد 
بیش تریـــن نفـــع را بـــرای محروم ترین افراد داشـــته باشـــند؛ 
ب( بـــه مناصـــب و مشـــاغلی متصـــل باشـــند که در شـــرایط 
منصفانه و برابر از نظر فرصت به روی همه گشـــوده باشـــند. 
اهمیـــت اصل تفـــاوت از این جا روشـــن می شـــود که ممکن 
اســـت مصلحـــت باشـــد کـــه برخـــی از مـــردم ثـــروت کم تری 
داشـــته باشـــند تـــا دیگـــران کامیـــاب باشـــند و در مجموع، 
مطلوبیـــت اجتماعـــی ارتقـــا یابد. نابرابـــری در اندیشـــهٔ رالز، 

تفـــاوت در منافـــع و مسئولیت هاســـت. 
در  اســـت  ممکـــن  افـــراد  محروم تریـــن  رالـــز،  نظـــر  از 
جایـــی کم درآمدتریـــن، در جـــای دیگـــر کم اســـتعدادترین یا 
کم شـــانس ترین و امثـــال آن باشـــند. اصـــل تفـــاوت، نابرابری 
در هـــر بخـــش از خیـــرات اولیـــهٔ اجتماعی )مثـــل آزادی های 
اساســـی، ثـــروت و درآمـــد و مناصـــب اجتماعی( را به شـــرطی 

ــز پســین، مجموعــه ای مناســب از آزادی هــای اساســی را جایگزیــن اصــل  4 . رال
برابــری در آزادی هــای اساســی می کنــد. 

قــرار  اساســی  آزادی هــای  مقولــهٔ  در  را  اقتصــادی  آزادی هــای  پســین،  رالــز   .  5
نمی دهــد؛ از ایــن رو آزادی هــای اقتصــادی می تواننــد در اندیشــهٔ او در معــرض 

گیرنــد. محدودیــت قــرار 
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موجـــه می داند کـــه منافعی برای افـــرادی که کم تـــر برخوردار 
شـــده اند، داشـــته باشـــد. اصـــل دوم )اصل تفـــاوت( راجع به 
معقول ســـازی نابرابری هـــا و نه از بین بردن آن هاســـت. وقتی 
نابرابـــری معقول اســـت که به نفع همگان باشـــد. لـــذا بر این 
اســـاس، ایـــن رویکـــرد، توزیـــع عادلانـــهٔ منابـــع در دو بخـــش 
اقتصـــادی و اجتماعـــی قابـــل اجراســـت؛ کـــه یکـــی از توزیـــع 
عادلانهٔ منابع ارزشـــمند نشـــئت می گیرد و دیگـــری به برابری 

فرصت هـــا راجـــع اســـت؛ بدین ترتیـــب که:
الف( توزیـــع عادلانهٔ منابع ارزشـــمند: از طریق مکانیزم 
عادلانـــهٔ توزیـــع، تنـــش میـــان صاحبـــان منابـــع و فاقـــدان 
گـــر نابرابـــری اقشـــار  منابـــع از بیـــن رفتـــه یـــا کـــم می شـــود. ا
توزیـــع عادلانـــهٔ  براســـاس  اجتماعـــی  و طبقـــات  مختلـــف 
منابع کم شـــود، احســـاس محرومیت کاهش یافتـــه و مانع 
رفتارهای نابهنجار از یک ســـو و زمینه ســـاز نظـــم اجتماعی 
از ســـوی دیگـــر می شـــود. همچنیـــن کاهش تنـــش موجود 
میـــان فاقدان منابـــع و صاحبـــان منابع، به قبـــول نابرابری 

می انجامد.  قانونـــی 
ب( برابـــری فرصت هـــا: برابـــری فرصت هـــا در جامعـــه 
کتســـابی تلقی  موجب می شـــود کـــه موقعیت ها در جامعه ا
شـــده و بدین ترتیـــب زمینـــهٔ انگیزهٔ ارتقـــا فراهـــم می آید که 
تحـــرک اجتماعـــی را به دنبال دارد. رشـــد خلاقیت و پویایی 
جامعـــه نیز نتیجهٔ تحـــرک اجتماعی اســـت و حاصل نهایی 
ایـــن نـــوع توزیـــع عادلانـــه بـــا توجـــه بـــه کاهـــش احســـاس 
محرومیـــت نســـبی و امـــکان تحـــرک اجتماعـــی، پذیـــرش 

نابرابـــری متعـــارف اجتماعی اســـت.

خودارزیابی
به منظور ســـنجش درک عدالت اجتماعی از پرسشنامهٔ 
محقق ســـاخته براســـاس رویکـــرد نظری جـــان رالز اســـتفاده 
کـــه ســـه بعـــد درک  می شـــود. ایـــن ابـــزار دوازده ســـؤال دارد 
عدالت توزیعـــی )1 تا 4(، درک عدالت رویـــه ای )5 تا 8( و درک 
عدالـــت مـــراوده ای )9 تـــا 12( را مورد ســـنجش قـــرار می دهد. 
پاســـخ دهی بـــه ســـؤالات نیـــز براســـاس طیـــف پنج گزینه ای 
لیکـــرت با گزینه های »کامـــلًا مخالف« )با نمـــرهٔ 1(، »مخالف« 
)بـــا نمرهٔ 2(، »تا حدی موافق« )با نمـــرهٔ 3(، »موافق« )با نمرهٔ 
4( و »کاملًا موافق« )با نمرهٔ 5( اســـت. پرسشـــنامه، کدگذاری  

معکـــوس نـــدارد. علاوه بـــر آن، مجموع نمرات این ســـه بعد، 
به عنـــوان نمـــرهٔ کل میـــزان درک عدالت اجتماعی محاســـبه 
می شـــود. نمرهٔ بالاتـــر دال بر میـــزان درک عدالـــت اجتماعی 
بالاتـــر اســـت. بنابرایـــن بـــا توجـــه بـــه دوازده گویـــه براســـاس 
طیـــف پنج درجـــه ای لیکرت بـــا دامنهٔ پاســـخ 1 تـــا 5 برای هر 
گویـــه )و نیـــز 12 تا 60 بـــرای کل گویه(، خط بـــرش یا میانگین 
آزمـــون برای کل ســـؤالات برابر با 36 اســـت؛ لـــذا امتیاز بالای 
36 دال بر میزان درک عدالت اجتماعی بالاســـت. همچنین 
درخصوص ابعاد ســـه گانه، میانگین هـــای آزمون برای هریک 
از ابعـــاد ســـه گانهٔ درک عدالـــت اجتماعـــی )یعنـــی: عدالـــت 
توزیعـــی، عدالت رویـــه ای و عدالت مـــرواده ای یا تعاملی( برابر 

با دوازده اســـت.   
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در جامعهٔ ما توزیع پست ها و سمت ها  براساس میزان شایستگی و توانمندی های افراد است.1

دسترسی به همهٔ امکانات برای تمامی افراد جامعه امکان پذیر است.2

در جامعهٔ ما برخورداری های اجتماعی به طور عادلانه ای میان مردم تقسیم شده است. 3

منابع و امکانات مالی به طور منصفانه میان همهٔ شهروندان توزیع شده است.4

5
 به دست آوردن شغل، به توانایی ها و شایستگی های افراد بستگی دارد، نه داشتن روابطی 

خاص.  

6
چگونگی ارزیابی افراد در جامعه، مبتنی بر ضوابط و قوانین عادلانه و نه سوگیری های 

جناحی خاص است. 

در جامعهٔ ما فرایند و چگونگی ارائهٔ خدمات به تمامی مردم، منصفانه است. 7

در جامعهٔ ما همه در برابر قانون برابرند و هیچ گونه تبعیضی در حق کسی  صورت نمی گیرد. 8

رفتار مسئولان با همهٔ شهروندان، توام با احترام و عزت است.9

کاری نمی کنند.10 در جامعهٔ ما افراد به منظور کسب پست و مقام، مبادرت به تظاهر و ریا

مسئولان در قبال همهٔ شهروندان پاسخگو هستند. 11

12
در جامعهٔ ما همهٔ افراد به یک اندازه می توانند در فرایند تصمیم گیری مرتبط با امورات 

جامعه نظر بدهند و مشارکت داشته باشند.

منابع
1. اسلامی، شهلا)1387(؛ تحول نظریهٔ عدالت رالز از عدالت اخلاقی به عدالت سیاسی. پژوهش های فلسفی، شمارهٔ 13، صص 35-5.

. پژوهشــنامهٔ علمــی - پژوهشــی  ــز ، محمدرضــا)1388(؛ بررســی و نقــد مبانــی معیــار عدالــت اقتصــادی جــان رال ، یــدالله و آرمان مهــر ــر 2. دادگ
علــوم اقتصــادی، ســال 9، شــمارهٔ 2، پیاپــی 36. 

3. مقصودی، مجتبی)1390(؛ نهادهای اجتماعی و همبستگی ملی. تهران: تمدن اسلامی، چاپ اول. 
)1390(؛ بررســی احســاس عدالــت اجتماعــی و عوامــل مؤثــر بــر آن )مطالعــهٔ مــوردی شــهر تهــران(. جامعه شناســی  4. هــزار جریبــی، جعفــر

کاربــردی، ســال 22، شــمارهٔ 3. 

پرسشنامهٔ محقق ساختهٔ درک عدالت اجتماعی
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گردشگری استان بوشهر گردشگری استان بوشهرجاذبه های  جاذبه های 

استانی با سواحلی بکر و نخلستان های افراشتهاستانی با سواحلی بکر و نخلستان های افراشته

تهیه و تنظیم: علیرضا اشرفی

بوشـــهر از اســـتان های جنوبـــی اســـت 
و  تاریخـــی  آثـــار  خـــود  گســـترهٔ  در  کـــه 
گردشـــگری  جاذبه هـــای  و  باســـتانی 
طبیعـــی بی نظیـــری جای داده اســـت 
گردشـــگری را بـــه خـــود  کـــه نـــگاه هـــر 
خیره می کننـــد. این اســـتان که عنوان 
می کشـــد،  یـــدک  را  انـــرژی  پایتخـــت 
در شـــش ماهـــهٔ دوم ســـال، به دلیـــل 
برخـــورداری از آب و هـــوای معتـــدل و 
چشـــم اندازهای  و  دیدنـــی  طبیعتـــی 
بکـــر، به عنـــوان مقصـــدِ شـــمار زیـــادی 
و  داخلـــی  گردشـــگران  و  مســـافران  از 

می شـــود.  انتخـــاب  خارجـــی 
از  برخـــورداری  دلیـــل  بـــه  اســـتان  ایـــن 
ظرفیت هـــای منحصربه فـــرد گردشـــگری 
در  مطلـــوب  آب وهوایـــی  همچنیـــن  و 
یکـــی  به عنـــوان  می توانـــد  فروردین مـــاه 
از مقصدهـــای دیدنـــی برای گردشـــگران 
داخلی و خارجی باشـــد؛ البته در صورتی 
که موج ششـــم کرونا تا پیش از فرارسیدن 
نـــوروز 1401 فروکش کند و شـــرایط نرمالی 
کم شـــود. بی شـــک ســـفر به  بر کشـــور حا
اســـتان بوشـــهر در روزهای آغازین ســـال 
نو می تواند لحظات شـــاد و به یادماندنی 
کـــه  گردشـــگران رقـــم بزنـــد؛ چرا را بـــرای 
از  برخـــورداری  بـــر  افـــزون  اســـتان،  ایـــن 
سواحل ماســـه ای و بکر و نخلستان های 
چشـــم اندازهای  سربه فلک کشـــیده، 
بی بدیـــل و جاذبه های شـــگفت انگیزی 
را در خـــود جـــای داده اســـت کـــه بســـان 
تابلویـــی چشـــم نواز در مقابل چشـــمان 
گردشـــگران و مســـافران ظاهـــر می شـــود 
و بـــه آن هـــا آرامـــش می دهـــد. در ادامـــه، 
جاذبه هـــای  معروف تریـــن  از  برخـــی 
به صـــورت  بوشـــهر  اســـتان  گردشـــگری 

مختصـــر معرفـــی می شـــوند:
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ساحل بُنود
روســـتای بنود در 35 کیلومتری شـــرق عســـلویه واقع شده  
اســـت. این روستا از شـــرقی ترین روســـتاهای استان بوشهر 
محسوب می شـــود. روستای بنود در شـــش کیلومتری چاه 
مبـــارک واقع شـــده و تـــا مجـــاورت خلیج فـــارس، منطقه ای 
انجـــام  و  گردشـــگری  صیـــادی،  بـــرای  مســـتعد  بســـیار 

ورزش های ســـاحلی اســـت.
ایـــن روســـتا را بیش تـــر بـــه خاطـــر ســـاحل صخـــره ای و 
ایـــن روســـتا،  باصلابتـــش می شناســـند. در ســـواحل بکـــر 
لوکیشـــن های فیلـــم محمد رســـول الله)ص( ســـاخته شـــده 
اســـت که بقایـــای آن هنوز هـــم وجـــود دارد و می توان گفت 
کـــه شـــهرک ســـینمایی زیبایـــی در این جـــا وجـــود دارد کـــه 
دیدنـــش خالـــی از لطـــف نیســـت. از عجایب روســـتای بنود 
کـــرد؛ جایی  و ســـاحلش، می تـــوان به غار دریایی آن اشـــاره 
کـــه موج های ســـاحل و نـــور خورشـــید در پیش رویتـــان قرار 
دارد و بی شـــک شـــگفتی عجیبی را برایتان رقـــم خواهد زد. 

بـــا توجـــه به این کـــه ایـــن روزها، بهتریـــن زمان ســـفر به این 
منطقه اســـت، پیشـــنهاد می کنیم که زیبایی ایـــن منظره را 

از دســـت ندهید.

جاذبههایدیدنیبوشهر

گرس  دریاچهٔ گهر، بهشتی در زا
ایـــران  دریاچه هـــای  زیباتریـــن  از  اغـــراق،  بـــدون  گهـــر، 
اســـت. ســـالانه هـــزاران گردشـــگر بـــرای دیـــدن ایـــن دریاچهٔ 
مســـحورکننده، راهـــی لرســـتان می شـــوند. برای رســـیدن به 
گهـــر، اول بایـــد خودتـــان را به شـــهر دورود برســـانید. از آن جا 
حـــدود 35 کیلومتـــر تـــا دریاچه فاصلـــه دارید. گهر بـــا پنجاه 
هکتـــار، از بزرگ ترین دریاچه های آب شـــیرین کشـــور اســـت. 
تنـــوع بی نظیر گونه های گیاهی و جانـــوری گهر، در هر جایی 
پیدا نمی شـــود. از درختان پســـته، بلوط، بید، گلابی، انجیر، 
زالزالـــک، انـــواع گل هـــا تـــا حیوانـــات حفاظت شـــدهٔ بـــز، آهو، 
پلنگ، خرگـــوش و... در این منطقه زندگـــی می کنند. از همه 
مهم تـــر، گهـــر در کنـــار آلپ ایـــران، یعنی کـــوه اشـــترانکوه قرار 
ک و بی نظیر، آب  گرفته اســـت. برای طبیعت گردان، هـــوای پا
زلال و شـــفاف، ساحل ماســـه ای و صخره ای، بهترین فضای 
گر دلتـــان می خواهد  کمپینـــگ را فراهـــم کرده اســـت. پـــس ا
طبیعـــت لرســـتان را در یک پکیج کامل تماشـــا کنیـــد، حتماً 

برنامـــهٔ گهـــر را به فهرســـت خود اضافـــه کنید. 
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جنگل حرای نایبند
جنگل هـــای حـــرا در پارک ملـــی دریایی نایبند در عســـلویه، 
یکـــی از عجیب تریـــن گونه هـــای گیاهـــی دنیـــا به نام حـــرا را 
دارد؛ زیـــرا درختـــان حـــرا از آب شـــور بهـــره می گیرنـــد و حتی 
در زمـــان مـــد آب که بـــه زیـــرِ آب می روند، باز هـــم به حیات 
ادامـــه می دهنـــد. به دلیـــل گرمی هـــوا، بهتر اســـت در نیمهٔ 
دوم ســـال، یعنـــی پاییـــز و زمســـتان، بـــه ایـــن منطقـــه ســـفر 
کنیـــد. در فصل ســـرد، جنگل های حـــرا تبدیل به زیســـتگاه 
پرنـــدگان مهاجـــر می شـــوند و در فصل های دیگـــر، پناهگاه 
ک پشـــت های  پرندگان بومی هســـتند. همچنین می توان لا
کوسیســـتم این  کـــه جانداران خاص ا پشت ســـبز و عقابی را 

جنگل هـــا هســـتند، در این منطقـــه یافت. 
گرس  فاصلـــهٔ اندک رشـــته کوه های سربه فلک کشـــیدهٔ زا
و ســـاحل ماسه ای درخشـــان و زیبای خلیج نیلگون فارس، 
گیاهـــی سرســـبز در جای جـــای منطقـــه، امتـــداد  پوشـــش 
خشـــکی دماغـــهٔ نایبنـــد در خلیج فـــارس و به وجـــودآوردن 
حاشـــیهٔ  در  حـــرا  انبـــوه  درختـــان  وجـــود  نایبنـــد،  خلیـــج 

خورهـــای بســـاتین و بیدخـــون، وجـــود صخره هـــای مرتفـــع 
مناســـب برای ماهیگیـــری، دره های عمیق با پوشـــش های 
ک های رســـوبی کـــه طی هزاران ســـال به وجود  رنگارنـــگ خا
آمده انـــد و درختان کهنســـال انجیـــر معابـــد در دماغهٔ پارک 
نایبنـــد بـــه همـــراه هوایـــی مناســـب و دلپذیـــر در ماه هـــای 
اخیـــر، منطقهٔ عســـلویه را به مکانی رؤیایی برای گردشـــگری 

اســـت. کرده  تبدیل 

سازه های آبی سیراف
بندر ســـیراف، جاذبه های گردشـــگری فوق العـــاده ای دارد که 
درهٔ لیـــر، یکـــی از جاذبه هـــای تاریخـــی این بنـــدر بـــوده که در 
دل خـــود باقیمانده هـــای تاریخـــی زیـــادی، نظیر: اســـتودان، 
گر  غـــار، دخمـــه، آب انبار و ســـازه های آبـــی جای داده اســـت. ا
در دل دره پـــا بگذاریـــد، مکان هـــای صعب العبـــور و ارتفاعات، 
اســـتودان ها و دخمه هایی دستکن به چشـــمتان می خورند 
کـــه هنـــوز در برخی از آن ها بقایای اســـتخوان های مـــردگان در 
آن هـــا دیده می شـــود. قدمت درهٔ لیر شـــهر ســـیراف، بـــه دورهٔ 

بازمی گردد. ساســـانیان 
این اســـتودان ها، نشـــان از حضور غیرمســـلمانان در این 
منطقـــه دارنـــد. از آن جایـــی کـــه آب مهم ترین بخـــش زندگی 
اســـت، ســـیرافی ها در تمامـــی دوره هـــا مشـــغول بـــه ســـاخت 
آب انبـــار، آبگیـــر صخره ای و نهـــرآب و ســـد و بند بوده انـــد تا با 
مشـــکل کمبود آب مقابله کنند. آبگیر ها در بنای آبی سیراف، 
بســـیار قابل توجه و جالب هســـتند که نســـبت بـــه آب انبارها 
کم تـــری نیـــز دارنـــد. این طـــور  گنجایـــش  کوتاه تـــر هســـتند و 

به نظر می رســـد که این ســـازه به منظور ســـیراب کردن احشام 
و حیوانـــات مورد اســـتفاده قرار می گرفته اســـت. همچنین در 
درهٔ لیر و شـــیلو، نزدیک بـــه صد حلقه چاه آب وجـــود دارد که 
عمـــق بعضـــی از آن ها حتی بـــه 130 متـــر می رســـد و در برخی 
از فصول ســـال، آب دارند. در صورت ســـفر به ســـیراف، بازدید 
از منطقـــهٔ حفاظت شـــدهٔ ســـجادیه و جزیـــرهٔ ام  ســـیله را نیز از 

دســـت ندهید.
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قلعهٔ نصوری سیراف
قلعـــهٔ نصوری، واقع در ســـیراف، یکـــی از بناهـــای تاریخی و 
از نقاط دیدنی اســـتان بوشـــهر در جنوب ایران اســـت. این 
کـــه به »قلعهٔ شـــیخ« نیز مشـــهور بوده  اســـت، متعلق  قلعه 
بـــه خانـــدان نصـــوری )کـــه از خانـــدان بـــزرگ جنوب کشـــور 
هســـتند( است و در اوایل دورهٔ قاجاریه ساخته شده است. 
بدیهی اســـت ســـاخت قلعـــه به امر شـــیخ جبار نصـــوری در 
حـــدود 180 ســـال پیش انجـــام یافته و معمـــار آن علی اصغر 
شـــیرازی بوده  است. مصالح به کاررفته، ســـنگ های بزرگ و 
مـــلاط آن گل و گچ اســـت. درِ ورودی قلعه از ســـمت جنوب 
و رو بـــه خلیج فارس اســـت کـــه درِ بزرگ چوبی بـــا گل میخ و 

دارد.  کنده کاری 
ایـــن بنـــا، بادگیـــری هماننـــد بادگیرهـــای ســـاختمان های 
گی معماری  ســـاحلی خلیج فـــارس دارد. قلعهٔ نصـــوری، ویژ
ســـاختمان های قاجاریـــه را دارد. قلعه، ایوان ســـتون داری 
ایـــن  بـــه  مربـــوط  گچ بـــری  تزیینـــات  دارد.  دوم  طبقـــهٔ  در 
قســـمت است. ســـبک کار و تراش آن ها، شـــبیه ستون های 
بازار وکیل شـــیراز اســـت. گچ بری ها شـــامل شـــاخ و برگ گل 
و بوتـــه، فرشـــتگان و پرندگانی اســـت کـــه بر رونـــق و زیبایی 

قلعـــه افزوده  اســـت. همچنیـــن هجـــده تابلوی بســـیار زیبا 
از مجالـــس شـــاهنامهٔ فردوســـی در ایوان غربـــی آن، از دیگر 
زیبایی هـــای ایـــن بنای تاریخی اســـت که به ثبـــت ملی هم 
کـــه خانـــدان نصوری  رســـیده اســـت. جالـــب اســـت بدانید 
تـــا ســـال 1356 هجـــری شمســـی در ایـــن قلعـــه ســـکونت 

داشـــته اند.

گنبد نمکی جاشک
 ، از شـــگفت انگیزترین پدیده هـــای طبیعی اســـتان بوشـــهر
گنبد نمکی جاشـــک اســـت. ایـــن جاذبـــهٔ منحصر به فرد در 
کوه جاشـــک قرار دارد و شـــامل: غارهای نمکی، آبشارهای 
نمکـــی، چشـــمه های نمکـــی، دودکش هـــای جـــن و دیگـــر 
ســـازه های طبیعـــی می شـــود که هرکـــدام جذابیـــت خاص 
خـــود را دارد. همچنیـــن گنبـــد نمکـــی جاشـــک، به عنـــوان 
گنبد نمکـــی ایران به شـــمار می آید  بزرگ تریـــن و زیباتریـــن 

و در ســـطح خاورمیانه نیز شناخته شـــده اســـت. 
گنبـــد نمکی جاشـــک کـــه با نام هـــای کوه نمک جاشـــک و 
گنبـــد نمکی دشـــتی نیز شـــناخته می شـــود، ناحیهٔ وســـیع 
و مرتفعـــی در کوه جاشـــک اســـت. این گنبـــد از بزرگ ترین، 
گنبدهای نمکی ایـــران و خاورمیانه  فعال تریـــن و زیباترین 
به شـــمار می آیـــد و به عنـــوان تنها اثـــر طبیعی ملی اســـتان 
کـــوه نمـــک بـــا  ، در ســـال 1388 بـــه ثبـــت رســـید.  بوشـــهر
انـــواع  زمین شناســـی،  زیبـــای  چشـــم اندازهای  دارابـــودن 

ســـنگ های مختلف، غارهای طبیعی و طبیعت بکر درون 
آن هـــا، آبشـــارکوه ها و آویزه هـــای نمکـــی، نه تنها چشـــم هر 
بیننـــده ای را می نوازد، بلکـــه بهترین محل بـــرای محققانِ 
ســـفید  رنـــگ  اســـت.  زمین شناســـی  علـــم  بـــه  علاقه منـــد 
نمک هـــای طعام گنبـــد، به منطقه جلوه ای زیبا بخشـــیده 
، به صـــورت  کـــه از جـــادهٔ خورمـــوج دیـــر اســـت، به نحـــوی 
یـــک کـــوه برفـــی زیبا در بخش شـــرقی دشـــت برهنـــه ظاهر 
می شـــود. ایـــن کـــوه در حـــد فاصـــل شهرســـتان های دیر و 

گرفته اســـت. دشـــتی قرار 
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قلعهٔ محمدخان دشتی در خورموج
قلعـــهٔ محمدخان دشـــتی، قلعـــه ای پهناور و وســـیع بوده، 
امـــا با گذر ســـال ها، قســـمت های زیـــادی از آن نابود شـــده 
و امـــروز فقـــط یکـــی از برج های زیبـــای آن به جـــای مانده 
، عمـــارت  اســـت. ایـــن قلعـــه از چهـــار بـــرج، چهـــار حصـــار
مرکـــزی، اندرونی، قراول خانه و اصطبل تشـــکیل شـــده بود 
و بخشـــی از آن به نـــام قلعـــهٔ محمدخان دشـــتی و بخشـــی 
دیگـــر بـــه نـــام قلعـــهٔ جمال خـــان مشـــهور بـــود. ایـــن بـــرج 
کـــه در لیســـت آثـــار ملی ایـــران قرار دارد، ســـه طبقـــه و یک 

زیرزمیـــن دارد.
ســـاخت قلعه به حدود 150 ســـال قبـــل برمی گـــردد؛ در آن 
کم دشـــتی، شـــخصی بـــه نام محمدخان دشـــتی،  زمان حا
باعث و بانی ســـاخت قلعه شـــد؛ قلعه ای به مســـاحت 120 
در 110 متـــر کـــه چهـــار بـــرج گلـــی و دیوارهـــا و باروهایـــی به 
بلنـــدای ده تـــا دوازده متر داشـــت. در ســـاخت ایـــن قلعه، 
از ســـبک قلعه ســـازی دورهٔ ساســـانی الهـــام گرفتـــه شـــده و 

بـــرای تزییـــن دیوارهـــا و اتاق هـــای آن از تاق نمـــا و گچ بری 
اســـتفاده شـــده که بر جذابیت آن افزوده اســـت. در هنگام 
ســـاخت قلعـــه، از معمـــاران شـــیرازی و اصفهانـــی دعـــوت 
شـــد تـــا به این جـــا بیاینـــد و بخش هایـــی مثـــل قراول خانه 
و مهمانخانـــه ای به ســـبک معمـــاری ایتالیایـــی و صفوی را 

بســـازند. قلعه  داخل 

خانهٔ رئیسعلی دلواری
خانهٔ رئیســـعلی دلواری مربـــوط به اواخر دورهٔ قاجار اســـت 
و در جنـــوب شـــرقی دلوار واقع شـــده اســـت. این اثـــر در 16 
آذر 1376 بـــا شـــمارهٔ 1943 به عنـــوان یکی از آثـــار ملی ایران 
به ثبت رســـیده اســـت. همایون شـــهنواز، ســـازندهٔ ســـریال 
ک ســـپرده شـــده  دلیـــران تنگســـتان، در ایـــن مـــکان به خا

است.
خانـــهٔ رئیســـعلی دلواری از ســـوی بازماندگان او به ســـازمان 
میـــراث فرهنگـــی هدیـــه شـــد. تزیینات عمـــدهٔ ایـــن خانه، 
ســـاده و بی پیرایـــه اســـت. ایـــن خانـــه در حـــدود 110 ســـال 
 3750 دلـــواری  رئیســـعلی  خانـــهٔ  مســـاحت  دارد.  قدمـــت 
مترمربـــع اســـت و 23 اتـــاق دارد. در فضـــای داخلـــی مـــوزه 
اســـناد ســـنگی، تصاویـــر و اشـــیای چهـــار دورهٔ تاریخـــی که 
نشـــان دهندهٔ مبـــارزات ضـــد اســـتعمار بـــوده، بـــه نمایـــش 
درآمـــده اســـت. محل تشـــکیل نشســـت های رهبـــران قیام 
تنگســـتان، در اتـــاق اول ایـــن خانه بوده کـــه در حال حاضر 
محل تندیس اشـــخاصی چون رئیســـعلی دلواری و آیت الله 
کـــه نشـــان دهندهٔ  بـــلادی اســـت. در ایـــن میان، اســـنادی 

دســـتور حملـــهٔ انگلســـتان بـــه ایران بوده اســـت، به چشـــم 
می خـــورد. همچنیـــن وصیت نامه و ســـوگند نامهٔ رئیســـعلی 
دلـــواری در کنـــار مجموعـــه ای از ادوات جنگـــی و تمبرهای 

تاریخـــی در ایـــن مـــکان به نمایـــش درآمده اســـت.
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قلعهٔ زایرخضرخان در اهرم
قلعـــهٔ زایرخضرخـــان اهرمـــی، از قلعه هـــای تاریخی اســـتان 
بوشـــهر اســـت کـــه در شـــمال شـــهر اهـــرم واقـــع شـــده و به 
زایرخضر خان اهرمی منسوب اســـت. زایرخضرخان اهرمی، 
ملقـــب به امیر اســـلام، فرزند حاج محمدعلـــی، متولد 1280 
ه. ق/ 1241 خورشـــیدی، از مخالفـــان حضور انگلســـتان در 
جریان اشـــغال بوشـــهر در جنگ جهانی اول کـــه در آن ایام 

ضابـــط منطقهٔ تنگســـتان بود. 
قلعهٔ زایرخضرخان اهرمی، از بناهای دورهٔ قاجاریه به شـــمار 
مـــی رود و حـــدود یک هکتار وســـعت دارد. ایـــن قلعه، چهار 
بـــرج در چهـــار ضلـــع و دو قســـمت شاه نشـــین و اتاق هـــای 
جانبـــی دارد. قلعـــهٔ زائرخضر اهرمی در میان اهالی شـــهر به 
»کلات« مشـــهور اســـت. از اســـتحکامات اصلی قلعه، دیوار 
مرتفـــع بـــا چهـــار بـــرج دارای کنگره هایـــی بـــه ســـبک قـــلاع 
باســـتانی بـــرای پناهگاه ســـربازان بوده اســـت. قلعـــهٔ مذکور 

در زمـــان حملـــهٔ انگلســـتان بـــه ایـــران مـــورد اســـتفاده قرار 
گرفتـــه و جـــای اصابـــت گلولـــهٔ تـــوپ بر بـــرج غربـــی آن هنوز 
کنون جای گلولـــهٔ توپ جنگی  هم باقـــی مانده اســـت. هم ا
انگلیســـی ها بر دیوارهٔ آن هویداســـت. در ایـــن قلعه، مدتی 
اســـرای انگلیســـی در عین احترام بـــرای معاوضه با اســـرای 

خـــودی نگهداری می شـــدند.

بافت تاریخی بوشهر
بافـــت تاریخـــی بوشـــهر، در شـــمالی  ترین نقطهٔ شـــبه جزیرهٔ 
رأس  در  یعنـــی  اســـت؛  گرفتـــه  قـــرار  بوشـــهر  مثلث شـــکل 
مثلثـــی که تورفتگـــی در خلیج فـــارس دارد و از چهـــار محلهٔ 
»دهدشتی«، »شـــنبدی«، »کوتی« و »بهبهانی ها« تشکیل 
کن در آن محله  و بـــه چهـــار محل بنا بـــه قومیت هـــای ســـا
معروف اســـت. بافت تاریخی بوشـــهر که شـــامل هـــزار خانه 
می  شـــود، ماننـــد دیگـــر شـــهرهای تاریخـــی دروازه، بـــرج و 
بارو، بـــازار، آب انبار، حمام، مســـجد جامـــع، ارگ حکومتی، 
کالبـــدی  عناصـــر  از  همگـــی  کـــه  دارد  غیـــره  و  میدانـــگاه 
تشـــکیل دهندهٔ یـــک شـــهر ایرانی - اســـلامی هســـتند. اوج 
شـــکوفایی این بافت، مربـــوط به دورهٔ قاجاریه اســـت که در 
آن زمـــان، بوشـــهر دروازهٔ ورود ملـــل مختلف به ایـــران بوده 
، بـــه دورهٔ حکومت نادرشـــاه  اســـت. بافت تاریخـــی بوشـــهر

برمی گردد. افشـــار 
مهم تریـــن وجـــه تمایز بافـــت تاریخی بوشـــهر، نماهای 
داخلـــی و بدنه هـــای خارجـــی بنا بـــا نمای پرکاری هســـتند 
کـــه در خانه هـــای نواحی مرکـــزی ایران، ایـــن نماها محدود 
بـــه چهـــار جبهـــهٔ رو به حیاط اســـت. ســـنگ، چـــوب و گچ، 
عمده مصالحی است که در ســـاخت از آن ها استفاده شده 

اســـت. گچ بری، آهک  بری، آینـــه کاری، ارســـی و لمبه  کوبی از 
جملـــه تزییناتی اســـت کـــه در بناهـــای بافت بوشـــهر دیده 

می  شود.
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عمارت ملک
عمارت ملک، بنایی بســـیار بـــزرگ در دو طبقـــه، با زیبایی 
و ابهـــت خـــاص خـــود، معمـــاری ای بـــا ظرافـــت بی نظیری 
 ، بوشـــهر کیلومتـــری  هشـــت  در  زیبـــا  عمـــارت  ایـــن  دارد. 
بـــا  اســـت.  واقـــع شـــده  ملـــک  کوچـــهٔ  خیابـــان ماهینـــی، 
این کـــه عمـــارت ملـــک امـــروزه در میـــان ســـاختمان های 
امـــا در عصـــر خـــود جـــزو  جدید الاحـــداث مانـــده اســـت، 
اصلی تریـــن ســـاختمان  ها در بوشـــهر بـــوده اســـت. این بنا 
در حـــال حاضر از ســـوی بخـــش خصوصی در حـــال مرمت 

و بازســـازی اســـت.
عمـــارت ملـــک در اواخـــر دورهٔ قاجـــار در محلـــهٔ بهمنـــی 
شهرســـتان بوشهر ساخته شده و در ســـال 1377 به عنوان 
یکـــی از آثـــار ملی ایران به ثبت رســـیده اســـت؛ به طوری که 
کنـــون جـــزو آثار تاریخی و دیدنی اســـتان بوشـــهر به شـــمار  ا
مـــی رود، همچنین به عنـــوان یکی از باشـــکوه ترین بناهای 

کـــه در واقـــع مکانی  دورهٔ قاجـــار زمان محســـوب می شـــود 
جالب برای دوســـتداران تاریخ است. صاحب این عمارت، 
تاجـــر ثروتمنـــدی به نـــام محمدمهـــدی ملک التجـــار بوده 
اســـت. او در یکـــی از ســـفرهای خود به فرانســـه، بـــا بازدید 
از کاخ هـــای فرانســـه، شـــیفتهٔ آن شـــده و همین امر ســـبب 

شـــده تا اقـــدام به ســـاخت این عمـــارت بی نظیـــر کند. 

دژ )عمارت مشیرالملک( برازجان
آثـــار تاریخـــی و از  دژ برازجـــان، واقـــع در شـــهر برازجـــان، از 
نقـــاط دیدنـــی اســـتان بوشـــهر در جنوب ایـــران اســـت. این 
بنـــای ارزشـــمند و اســـتوار که بـــه دژ برازجـــان یا کاروانســـرای 
مشـــیرالملک برازجـــان بـــزرگ شـــناخته می شـــود، فـــراروی 
از  کـــه  دارد  قـــرار  برازجـــان  شـــهر  چمـــران  شـــهید  میـــدان 
ســـازه های باشکوه دورهٔ قاجاریان به شـــمار می رود و در سال 
1288 قمـــری برابر با ســـال 1250 خورشـــیدی، بنا به دســـتور 
یکـــی از نیکـــوکاران شـــیراز به نام حـــاج میرزا ابوالحســـن خان 
مشـــیرالملک شـــیرازی با هزینه ای برابر چهل هـــزار تومان به 

پـــول آن زمان ســـاخته شـــده  اســـت.
ایـــن دژ تـــا دیرگاهـــی به عنـــوان زنـــدان، کاربری داشـــت و در 
کاروانســـرایی از دورهٔ قاجاریـــه اســـت. در ســـال 1362  اصـــل 
بـــه شـــمارهٔ 1638 به عنـــوان یـــک اثـــر ملی بـــه ثبت رســـیده 
 اســـت. این دژ، ســـنگرهای دیدبانـــی دارد که در کانون شـــهر 
و برای رویارویی با دشـــمنان ساخته شـــده بود. سازندهٔ این 
ســـاختمان، حاج محمد رحیم شـــیرازی، ســـازندهٔ پل مشیر 
و کاروانســـرای دالکی اســـت که به روش اســـتادانه ای دســـت 
به ساخت این ســـاختمان به روال معماری زندیه زده است.

و  اتـــاق  بـــاب  روی هم رفتـــه 68  کاروانســـرای مشـــیرالملک، 
کـــه بـــه دلیـــل تغییـــر کاربـــری آن در دوره هـــای  حجـــره دارد 
بعـــدی، شـــمار اتاق ها کم یـــا زیاد شـــده اند. مهندس مهدی 
بازرگان، شـــمس الدین امیرعلایی، احمد انهاری، دکتر یدالله 
ســـحابی، دکتـــر ســـیدمحمدمهدی جعفـــری، علی محمـــد 
عمویـــی و ده هـــا تن دیگـــر، از جمله کســـانی هســـتند که در 

ایـــن دژ، زندانـــی بوده اند.
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نخلستان های آبپخش
نخلســـتان های آبپخش، یکی از جاهای دیدنی شهرســـتان 
ایـــن  به خاطـــر  اســـت.  بوشـــهر  اســـتان  در  دشتســـتان 
نخلستان ها، شـــهر آبپخش به نگین سرسبز بوشهر مشهور 
شـــده است. نخلســـتان های آبپخش بوشـــهر، طولانی ترین 
جادهٔ دارای نخل در جنوب کشـــور اســـت. نخلســـتان های 
توصیف نشـــدنی  زیبایـــی  جـــاده،  ایـــن  سربه فلک کشـــیدهٔ 
بوشـــهر،  اســـتان ها ی  بیـــن  در شـــاهراه  ایـــن جـــاده  دارد. 

خوزســـتان و هرمـــزگان واقع شـــده اســـت.
رودخانـــهٔ  پـــرآب  کانال هـــای  بـــا  آبپخـــش  نخلســـتان  های 
کانال هـــای پـــرآب بـــا  شـــاپور و دالکـــی آبیـــاری می شـــوند. 
نخل های سرسبز، چشـــم ا نداز بســـیار زیبا را به وجود آورده 
اســـت کـــه هـــر مســـافری را وادار بـــه توقـــف در این جـــاده و 
که نخلســـتان ها  نخلســـتان ها می کنـــد. به خصـــوص زمانی 
آبیاری می شـــوند، انعـــکاس نخل هـــا  در آب، زیبایی آن ها را 

دو چنـــدان می کنـــد.
شـــبکهٔ آبیاری و زهکشـــی آبپخـــش، به عنـــوان قدیمی ترین 

کـــه در ســـال 1320 بـــه همت  شـــبکهٔ آبیـــاری کشـــور اســـت 
کارشناســـان آلمانی ســـاخته شـــده اســـت و هنوز هم کاربرد 
گـــرم اســـتان بوشـــهر، بهترین  دارنـــد. بـــه دلیـــل آب وهوای 
زمـــان بازدیـــد از نخلســـتان های آبپخـــش، فصـــل زمســـتان 
و عیـــد نـــوروز اســـت. در ایـــام تعطیلات نـــوروزی، مســـافران 

زیـــادی از ایـــن منطقـــه بازدیـــد می کنند.

کاخ  بردک سیاه )کاخ زمستانی داریوش اول( 
دشتســـتان  درودگاه  روســـتای  نخلســـتان های  میـــان  در 
از  کاخـــی   ، و شـــاپور دالکـــی  رودخانه هـــای  نزدیکـــی  در  و 
کـــه  گرفتـــه  کاخ هـــای زمســـتانی عصـــر هخامنشـــیان قـــرار 
کاخِ دوهزار و پانصدساله،  کم تر شناخته شـــده اســـت. این 
اســـت؛  هخامنشـــی  داریـــوش  پادشـــاهی  دوران  یـــادگار 
کاخ را به  کارشناســـان زمان ســـاخت ایـــن  هرچند برخی از 
دوران پیـــش از کـــووش بـــزرگ نســـبت می دهنـــد. بـــا ورود 
بـــه ایـــن محوطـــهٔ تاریخـــی، حـــس می کنیـــد بـــه قســـمتی 
گذاشـــته اید؛ تـــه ســـتون هایی از  از تخـــت جمشـــید قـــدم 
جنس ســـنگ های ســـیاه و ســـفید، از جمله بازمانده های 
)بـــه معنـــای ســـنگ  بـــردک ســـیاه  کاخ  کاخ اســـت.  ایـــن 
ســـیاه( تالاری مستطیلی شـــکل دارد، ولی پس از ســـوختن 

قســـمت اعظـــم آن از بیـــن رفته اســـت.
مجســـمه هایی مربـــوط بـــه شـــاهزادگان هخامنشـــی، 
قطعـــات ســـنگین طـــلا، خنجـــر زنانـــه ای از جنـــس عـــاج، 
سنگ نبشـــته ای بـــه خـــط میخـــی و بابلـــی نـــو، از جملـــه 
کاخ اســـت. دسترسی  اشـــیای ارزشمندِ پیداشـــده در این 

نیـــروی دریایی هخامنشـــیان بـــه خلیج فـــارس، احتمالًا از 
کاخ تموکـــن بوده اســـت. مهم تریـــن دلایـــل ســـاخت 
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برترینهایدانشآموزی

غزل طیبی منش

فرزند: مسعود و زهرا طیبی منش 

مقطع: یازدهم  

معدل: 19.68 

استان: فارس

رضا طیبی منش

فرزند: مسعود و زهرا طیبی منش 

مقطع: پنجم  

معدل: خیلی خوب 

استان: فارس

امیرعلی سراوانی راد 

فرزند: محسن و غزال ناصری

مقطع: ششم   

معدل: خیلی خوب 

استان: سیستان و بلوچستان

فاطمه زهرا سراوانی راد 

فرزند: محسن و غزال ناصری

مقطع: دوم   

معدل: خیلی خوب 

استان: سیستان و بلوچستان

فاطمه حاجی آقایی 

فرزند: محمد و مریم سبزی

مقطع: دهم  

معدل: 20 

استان: مازندران

طهورا حاجی آقایی 

فرزند: محمد و مریم سبزی

مقطع: سوم  

معدل: خیلی خوب 

استان: مازندران
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به قلم
دکتر اسلام کریمی

وقتـــی در ســـازمانی، فـــرد ایده پـــرداز و خالـــق جوانه هـــای تغییـــر 
اســـتراتژی، شـــخص مدیرعامـــل نباشـــد، پـــس بایـــد بـــه طریقی 
کـــه او بتواند آن ایـــده را با  آن ایـــده بـــه مدیرعامـــل منتقل شـــود 
آب مقـــدس بشـــوید و بـــرای دیگـــران مشـــروع کنـــد و درنهایت با 
حمایت هـــای لازم، ایده را در سراســـر ســـازمان محقق کند. ظهور 
چنیـــن اتفاقـــی در آیکیـــا بـــه خوبـــی نشـــان می دهـــد درون این 
ســـازمان، ارتباطاتـــی باز وجود داشـــته اســـت، نه سلســـله مراتبی 
دور و دراز همـــراه بـــا روابـــط خشـــک و رســـمی، بـــه گونـــه ای کـــه 
 ، گـــم و گور شـــوند؛ بـــه عبـــارت دیگر ایده هـــای نـــو در لابـــلای آن 
، بـــه فرهنگی باز  وقـــوع تغییـــرات پاییـــن به بـــالا، بیش از هـــر چیز
وابســـته اســـت. بـــا ایـــن اوصـــاف، به جـــای ایجـــاد الگـــوی تغییر 
بـــالا به پاییـــن، نظرتـــان دربـــارهٔ ایجـــاد احســـاس تعلق و انگیزه و 
اشـــتیاق در ســـطوح اصلی ســـازمان، یعنی محل وقـــوع عملیات 

اصلی ســـازمان چیســـت؟
روابط سازمانی باز، اصل اساسی ایجاد انگیزه

ایجـــاد انگیـــزه و احســـاس تعلق و اشـــتیاق در ســـطوح اصلی 
ســـازمان )جایـــی که عملیـــات اصلی ســـازمان در آن جـــا در حال 
وقـــوع اســـت(، چنـــد اصـــل دارد؛ البتـــه دقـــت کنید! چنـــد اصل 
دارد، نـــه چنـــد گام! زیرا قرار نیســـت خطی باشـــد و نظم و ترتیب 
داشـــته باشـــد، بلکه ایـــن اصل ها فقـــط ترکیبی به هـــم مرتبط را 

می دهند. تشـــکیل 

هرکس می تواند ایده ای را مطرح کند که قابلیت تبدیل شـــدن 
کـــردن پایه هـــا از  بـــه چشـــم انداز داشـــته باشـــد. در آیکیـــا نیـــز جدا
آن کار عجیـــب و غریبـــی نبـــود، امـــا بـــه شـــکل گیری جریـــان خیلی 
بزرگـــی انجامیـــد. روابـــط ســـازمانی بایـــد کاملًا بـــاز باشـــد که چنین 
ایده هایـــی بتوانند دهان به دهـــان بچرخند. ارتباطات بـــاز، نه بالا 
و پاییـــن دارد و نـــه رئیس و مرئـــوس. در ارتباطـــات باز، افـــراد درون 
شـــبکه ای منعطف بـــه یکدیگر متصلنـــد و همه به حـــرف یکدیگر، 
حتـــی به حـــرف مقاومت کنندگان، گـــوش می کنند. خلق و توســـعهٔ 

اســـتراتژی ها حاصـــل یادگیری اســـت، نـــه برنامه ریزی.
ک، می توانند محرک رشد فردی باشند! تجربه های دردنا

همـــهٔ ما به خوبی می دانیـــم که زندگی، روزهای خـــوب و بد دارد 
و مـــا به طـــور غریـــزی، ترجیـــح می دهیـــم کم تر روزهـــای بـــد را تجربه 
کنیـــم. چـــه کســـی خوشـــش می آیـــد درد فقـــدان را تجربـــه کنـــد یا با 

حقایق تلـــخ زندگی روبرو شـــود؟
ک می تواننـــد واقعاً به رشـــد و  برخـــلاف انتظارتـــان، تجربه هـــای دردنا
شـــکوفایی شـــما کمک کنند. برای مثال، شـــخصی را در نظر بگیرید که در 
میانســـالی دچار حملـــهٔ قلبی می شـــود. او می توانـــد به دو صـــورت به این 
کنش نشـــان دهـــد: یا زندگی خود را ازدســـت رفته ببیند و تســـلیم  اتفـــاق وا
بیمـــاری شـــود یا ایـــن اتفـــاق را هشـــداری به موقـــع بپنـــدارد و از آن به بعد 
زندگی ســـالم تری را پیش بگیرد. با این که حملهٔ قلبی اتفاق ناخوشـــایندی 

اســـت، اما پتانســـیل آن را دارد که موجب تغییر و رشـــد شـــود.
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